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1. Godkendelse af dagsorden

Direktionen indstiller, at dagsordenen
godkendes.

Indstillingen blev tiltradt.
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2. Godkendelse af referat

* Referat fra bestyrelsesmgde i selskaberne aftholdt den 27.
august 2020 er lagt pa Admincontrol.

* Der er ikke indkommet bemaerkninger til referatet

e Referatet er underskrevet elektronisk af samtlige
bestyrelsesmedlemmer, jf. Forretningsordenens pkt. 10.1 og

» Referatet er dermed godkendt af den samlede bestyrelse.
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3. Formanden og Direktionen orienterer

* Bestyrelsesformanden orienterer mundtligt om relevante sager og

forhold relateret til varetagelsen af bestyrelsesarbejdet i
selskaberne.

* Direktionen orienterer mundtligt om relevante forhold og sager,
herunder organisatoriske, relateret til varetagelsen af den daglige

ledelse af selskaberne.

Spaltningsplanen for Elektrus A/S underskrives og indsendes til

Erhvervsstyrelsen.

Selskabsmapperne er opdateret pa AdminControl, sdledes at
bestyrelsen kan tilga alle relevante dokumenter for de enkelte

selskaber.
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4. Pkonomi- og ledelsesrapportering 2020

- alle selskaber

Bilag 4.1 Manedsrapport pr. september ATD 2020 —
alle selskaber

4.2 LIS rapport pr. september ATD 2020 — alle

selskaber 1
Iith,
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4. @konomi og ledelsesrapportering 2020

@konomirapporten uploades Igbende pa AdminControl.
Rapporteringen omfatter:

*  Opfglgning pa budget

* Regulatoriske forhold

* Ledelsesrapportering pa producerede mangder og
driftspkonomiske nggletal

* Likviditets- og laneopfaglgning

* Status for anlaegsinvesteringsplanen og eventuelle
forslag til revision af denne.
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4. Pkonomi- og ledelsesrapportering - koncernen
- LIS september ATD 2020

LIS rapporteringen pr. september ATD 2020 blev praesenteret for bestyrelsen. Rapporteringen
omfatter nggletal vedrgrende opfglgning pa afseetning af produkter og tjenesteydelser, drifts- og
produktionsforhold, forudsaetninger vedrgrende gkonomi m.v., kundeservice og personaleforhold.

Afseetningen af varme var under budget for varmeselskabet og Helsinggr Kraftvarmevaerk pa grund
af den milde vinter. Sidstnaevntes produktion og afsaetning af el var ligeledes under budget.

Ledningstabet i vandselskabet var med 6,5 pct. under budgetniveau. Den rensede
spildevandsmeengde var over budget pa grund af meget store nedbgrsmaengder i februar 2020.
Service-maltallene for koncernens kundeservice var over budget.
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4. Pkonomi- og ledelsesrapportering - koncernen
- Nettoomsaetning og og driftsresultat september ATD 2020

Koncernens nettoomsaetning og driftsresultat fgr skat og over-/underdakninger, og koncernelimineringer
pr. september ATD 2020 blev praesenteret for bestyrelsen.

Den samlede nettoomsaetning udgjorde 483,9 mio.kr., mod budgetteret 518,7 mio.kr. Faldet kan primaert
henfgres til et lavere varmesalg fra varmeselskaberne som fg@lge af et lavere antal graddage, og lavere el-
indtaegter i Helsing@r Kraftvarmeveerk, jfr. ovenfor samt lavere elpriser.

Det samlede resultat f@r skat og over-/underdsekninger udgjorde 6,6 mio.kr. mod budgetteret minus 4,6
mio.kr. Stigningen kan primaert henfgres til hgjere resultater i vandselskaberne samt
omkostningsbesparelser i varmeselskabet og serviceselskabet.
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4. Pkonomi- og ledelsesrapportering - koncernen

- Regulatoriske forhold september ATD 2020

Koncernselskabernes regulatoriske forhold pr. september 2020 blev praesenteret for bestyrelsen.
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4. Pkonomi- og ledelsesrapportering - koncernen
- Anlaegsinvesteringer september ATD 2020

Anlzegsrapporteringen pr. september 2020 blev praesenteret for bestyrelsen. Koncernens selskaber har ved
udgangen af september investeret for i alt 104,4 mio.kr., svarende til 37 pct. af det samlede reviderede
anlaegsbudget for helaret 2020.

Bestyrelsen tog den samlede gkonomi- og ledelsesrapportering for koncernen til efterretning.
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6. Tilpasning af ordning for storskrald og haveaftald

Der fremlaegges forslag til &ndringen i serviceniveauet for storskrald og haveaffald. Seneste
revision af storskraldordningen var i maj 2019.

Baggrunden for a&ndringen er fglgende:
Sorteringen af storskraldet skal forbedres — derfor bgr fraktionen smat brandbart udga.

Der er begraenset genanvendelse af flere fraktioner, da sorteringen i storskraldsordningen ikke er
god, fx bliver pappet ofte vadt og der er sgm i braedderne.

Vores nye genbrugsplads er pa vej — og derfor bgr antallet af afhentninger i storskrald reduceres, da
denne service er markant dyrere at drive og miljgmaeessigt darlige end genbrugspladserne.

Storskraldsordningen er primeert rettet mod dem uden bil — resten, som har bil, bgr af

miligmaessige arsager bruge genbrugspladsen.
1 & & 8¢ € 5P FORSYNING
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o.

Tilpasning af ordning for storskrald og haveaffald

For maj 2019 5gangeom aret 4 gange om aret  Ruteindsamling for enfamiliehuse og
mindre etageboliger

2020 10 gange om aret 7 gange om aret  Tilmeldeordning for alle boliger

2021 6 gange om aret 4 gange om aret  Tilmeldeordning for alle boliger

SIDE 13

Genbrugspladsen i Skibstrup og den kommende genbrugsplads pa Energivej giver langt bedre
miljgresultat med flere muligheder for sortering og vejledning heri

Hvis storskrald og haveaffald kgres i forskellige maneder, vil det give synergi i anvendelse af biler
og mandskab og derfor bedre gkonomi. 10 afhentninger samlet om aret giver maksimal
kapacitetsudnyttelse af mandskab og biler. Storskraldsordningen foreslas sat ned fra 10 til 6
gange og haveaffaldsordning fra 7 til 4 gange om aret.

-, FORSYNING
= HELSINGOR

OFFENTLIGT REFERAT AF BESTYRELSESM@DET DEN 12. NOVEMBER 2020 | FORSYNING HELSING@R A/S M.FL. ENERG! VAND AFFALD




6. Tilpasning af ordning for storskrald og haveaftald

* Der er tale om en mindre tilpasning af afthentningsfrekvensen
og hvilke fraktioner som indsamles

*  /ndringerne er inden for rammerne af affaldsplanen i
Helsinggr Kommune. Byradet bliver orienteret i forbindelse
med godkendelse af renovationsgebyret.

Direktionen indstiller, at

* Ordningen tilpasses som beskrevet med 6 gange storskrald og
4 gange haveaffald. Ordningen fortsaetter usendret som
tilmeldeordning.

Indstillingen blev tiltrddt.
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9.

Fiernvarmeudvikling

— Politisk status
Der er udarbejdet en analyse af konsekvenser og muligheder for
fiernvarmeomradet i forhold til de politiske udmeldinger.
Klimaaftalen 22. juni (fjernvarme-elementer)

SIDE 15

Grgn varme. Olie og gas skal erstattes med fjernvarme og
elektriske varmepumper

Lempelse af afgifter pa el til opvarmning

Stette til udfasning af olie- og gasfyr og fjernelse af
forbrugerbindinger pa naturgas

Lovkrav om baeredygtig biomasse

Kommunen kan valge: Ikke lzengere krav om
samfundsgkonomisk sammenligning af fjernvarme med fossile
alternativer

Behov for ny model for regulering af fjernvarmen (er i proces
men ingen udmeldinger endnu)

=> Ny projektbekendtggrelse (er i hgring) og ny vejledning
(status ukendt)
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Forsyningstilsynets analyse af
effektivisereringspotentialet, april 2020
Ombkostningsforskelle svarende til
effektiviseringspotentiale pa 0,65-1,1

mia. kr./ar

Analysen viser betydeligt
effektiviseringspotentiale, som den
gkonomiske regulering ikke giver
incitament til at realisere
Anbefaler indtaegtsrammer og
effektiviseringskrav.
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9. Fjernvarmeudvikling
— Historie

*  Forsyning Helsinggr har fik i 2014 godkendt en raekke
projektforslag (H8-omraderne)

*  HMN klagede til Energiklagenaevnet men blev afvist.
Efterfplgende tog HMN sagen til domstolene og fik medhold i
deres klage i 2018

*  Forsyning Helsinggr har ikke indsendt projektforslag pa disse
omrader siden

* Der er udarbejdet projektforslag for centrum, men dette er
ikke indsendt, da man @gnskede at koordinere planen med

kommunens klimarenovering af centrum. 2. FORSYNING
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9.

Fiernvarmeudvikling

— Next step

SIDE 17

Der udarbejdes analyser pa, hvad der skal til for at blive
konkurrencedygtig med elektriske varmepumper.

Der udarbejdes analyser p3a, hvilke omrader som ud fra et
brugermaessigt, samfundsmaessigt og selskabsmaessigt synspunkt

kan forsynes med fjernvarme, samt hvordan de kan prioriteres

Der udarbejdes projektforslag og indsendes ansggninger for disse
omrader (forventet primo 2021)

Vores varmeprodukt og eventuelle intro- og rabatordninger
tilpasses klimaaftalens stgtteordninger
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9. Fjernvarmeudvikling - Indstilling

Direktionen indstiller, at

*  Forsyning Helsinggr, nar den nye projektbekendtggrelse og
vejledning er offentliggjort, udarbejder analyser for mulige nye
varmeomrader i Helsinggr kommune.

* Safremt det ud fra et brugermaessigt, samfundsgkonomisk og
selskabsgkonomisk synspunkt er fornuftigt, at forsyne et omrade
med fjernvarme, udarbejdes og indsendes projektforslag for disse
omrader (forventes primo 2021).

Indstillingerne blev tiltradt.
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11. Revision af forretningsorden — alle selskaber

Bilag 11.1 Udkast — Revision af Forretningsorden 02.11.2020
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11. Revision af forretningsorden — alle selskaber

Forretningsorden er undergaet en opdatering. De vaesentligste aendringer er

* Tilfgjet “Forsyning Helsing@gr Krongrgn A/S” og aendret netselskabs navn til “Elektrus A/S”
* |Indsat, at bestyrelsen arbejder ud fra "Kodeks for god selskabsledelse”

*  Proces ®&ndret til elektronisk

*  Tegningsregel henviser til vedtaegter

* Tilfgjet afsnit med den lovpligtige oplysningspligt jf. persondatareglerne

2. FORSYNING
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11. Revision af forretningsorden — alle selskaber

Det er direktionens vurdering, at forretningsorden bgr opdateres og
a&ndringerne indarbejdes.

Direktionen indstiller, at

* Den reviderede forretningsorden godkendes og sendes til elektronisk
underskrift med forbehold for Erhvervsstyrelsens endelige registrering
af Forsyning Helsinggr Krongrgn A/S.

"4

Indstillingen blev tiltradt.
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Punkter til orientering

2. FORSYNING
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12. Ny genbrugsplads pa Energive;
- Bygma-grunden

Tidsplan status:

Projektforslag er under udarbejdelse og
afleveres januar 2021.

@konomi:

Budget ramme 77 mio. kr.

Betalingsplan fglges - ingen aendringer i
gkonomien.
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13. Kundeservice Status
— November 2020

SIDE 24

Der blev i januar 2020 gennemfe@rt en stgrre systemkonvertering af afregningssystemet Easy
Energy, hvormed samlefaktureringen blev nedlagt. Herefter afregnes elhandel adskilt fra de
gvrige forsyningsarter

Det nye opkraevningshjul for 2020 med fire kvartalsvise aconto afregninger og en arlig
slutafregning efter faktisk forbrug for alle forsyningsarter er nu gennemfert korrekt, med
udsendelsen af 1. aconto i februar 2020 (forfald 1. marts 2020), 2. aconto i april 2020 (forfald 1.
maj 2020), 3. aconto i juli (forfald 1. august 2020) og 4. aconto i oktober 2020 (forfald 1.
november 2020)

Det nye opkraevningshjul medfgrte i begyndelsen en del kundehenvendelser vedrgrende
forstaelse af den aendrede afregningsform

Servicemalene er (akkumuleret) opndet ATD 2020. Der har dog veeret lidt udfald ifm.
udsendelse af regninger og rykkere, idet en del kunder har haft spgrgsmal til forandringen
Der er i lpbet af 2020 sket en forbedring i sagsbehandlingstiden pa f.eks. flytteafregninger.

FORS ¥ INING
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13. Kundeservice Status
— November 2020

*  Der har (akkumuleret) veeret fuld opfyldelse af servicemalet
vedrgrende gennemsnitlig ventetid pa telefonen

Antal kald Gennemsnitlig ventetid pa telefonen
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13. Kundeservice Status
— November 2020

* Der har (akkumuleret) vaeret fuld opfyldelse af servicemalene vedrgrende besvarelse af opkald inden 2
minutter og generel kundetilfredshed pa minimum 4,2

Besvarede opkald inden 2 minutter Kundetilfredshed
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14. Brugerundersggelse pa genbrugsplads 2020

SIDE 27

90,2 % af besggene er af private husstande og 9,8 % er af virksomheder.
Private husstande afleverer 78,8 % ,0g virksomheder afleverer 21,2 % af den samlede mangde

affald.

En privat husstand afleverer 90,3 kg affald pr. besgg, mens virksomheder afleverer 224,4 kg
affald pr. besgg i gennemsnit.

Der er flere virksomhedsbesgg i 2020 end i 2019. Dette kan skyldes et par uger, hvor der kun var
abent for virksomheder i foraret. S3 der er flere tilmeldte virksomheder i ar.

Grundet Covid 19 forventes besggstallet at blive lidt lavere end tidligere ar, et par uger var der
kun abent for virksomheder og der var desuden regulering i besggstal over en la&engere periode i

foraret = FORSYNING
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15. Status Watt’s

Forsyning Helsinggr deltager i et branchesamarbejde etableret i 2018 med SEAS-NVE, Frederiksberg
Forsyning, Aalborg Forsyning og Kalundborg Forsyning vedrgrende lanceringen af en feelles
mobiltelefon-applikationen ved navn Watts.

Vores kunder kan i dag se deres forbrug af vand, varme og el pa selvbetjening pa fh.dk.

Planen var, at FH’s kunder skulle introduceres for Watts senest medio 2020, vedrgrende visning pa
kundernes lgbende forbrug af el, varme og vand. Denne lancering er udskudt af flere arsager:

Tekniske problemer med at fa adgang i on-boarding af kunder pga. nogle sikkerhedsopsaetninger
hos KMD, som Watts ikke har set fgr.

Watts konvertering til en anden platform og et nyt udseende. De er faerdige med den nye version
i i0S, men Android vil veere 1 til 2 maneder bagud et stykke tid fremover. Watts har ikke kunne
udvikle vores funktioner, fér den nye platform er blevet konverteret.

Udfordringer i udvikling af laekagealarmer.

— FORSYNING
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15. Status Watt’s

Der er to mulige scenarier for lancering - ud fra hvilke funktionalitet Forsyning Helsinggr
gnsker at tilbyde:

1) En gradvis lancering efterhanden som Watts's faerdigggres

December: el (i0S) og varme ((i0S) kun m3)

Januar: el (Android) og varme ((Android) kun m3)
Marts/april: vand og leekagealarmer (iOS og Android)
April/maj: afkgling og varme i kWh (iOS og Android)

2) En samlet lancering af Watts
Maj 2021: El, vand og varme pa alle platforme

Vi vurderer, at tidsplanen er realistisk, men der er fortsat risici:

Basisprodukterne (forbrug vand, varme og el) afhanger af ressourcer hos Watts samt

udvikling af Android, hvor de pt mangler ressourcer

Udviklingsopgaverne med laekagealarmerne skal Igses mellem Kamstrup og KMD og det
har erfaringsmaessigt givet udfordringer. Derudover er designafklaringer med visning af

kWh i varme en usikkerhed i udviklingsopgaverne.
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16. @vrige bestyrelsesmgder

Nordkgb A/S

Scanenergi koncernen

e Bestyrelsesmgde

Forsyning Helsinggr :
Kronborg Elhandel el gy
Kraftvarmevaerk A/S
A/S
e Bestyrelsesmgde e Bestyrelsesmgde e Bestyrelsesmgde
den 12. den 17. den 5. november den 11.
november 2020 2020 november 2020
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17. Fravigelse af tavshedspligten

Bestyrelsen skal beslutte, hvilke dagsordenspunkter, hvor
tavshedspligten skal fraviges.

Formand og direktion indstiller, at

* Tavshedspligten fraviges pa samtlige punkter med undtagelse
af 4,5,7,8,10 idet bemaerkes at der udarbejdes et resumé for

sa vidt angar punkt 4.

Indstillingen blev tiltradt.
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18. Kommunikation

Formand og Direktion vil fremlaegge forslag til kommunikation, som anbefales offentliggjort pa
baggrund af bestyrelsesmgdet.

Forsyning Helsing@r vil kommunikere omkring takster samt aendringen i storskraldsordningen.
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19. Mgdeplan 2021

Forslag til mgdeplan for 2021.:

= Torsdag 11.3.2021

= torsdag 29.4.2021

= torsdag 24.6.2021

= (seminar onsdag d 25.+) torsdag 26.8.2021
= torsdag 18.11.2021

= onsdag 16.12.2021

?J/) | -.4 e
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19. Mgdeplan 2021

Formand og direktion indstiller, at

= Bestyrelsen drgfter og godkender den foreslaede tidsplan
for bestyrelsesmgder i 2021.

Falgende mg@deplan blev godkendt:
= Torsdag 17.3.2021 med start kl. 8.30

= Torsdag 29.4.2021
* mandag 21.6.2021 ol \

*  Torsdag 26.8.2021 e /
= Torsdag 18.11.2021

= Onsdag 16.12.2021
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19. Mgdeplan 2020

Felgende bestyrelsesm@der er aftalt for alle selskaber:

Mgdeplan 2020:

* Onsdag den 16. december 2020
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20. Eventuelt

Intet.

<
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