FORSYNING
HELSINGOR

ENERGI VAND AFFALD

Referat af bestyrelsesmgde 16. november 2017
i Forsyning Helsinggr A/S, Forsyning Helsinggr Service A/S, Forsyning Helsinggr Varme A/S,
Forsyning Helsinggr Affald A/S og Forsyning Helsinggr Elnet A/S

Dato: 16. november 2017

Tidspunkt: kl. 15.15-17.45

Sted: Helsinggr Renseanlzeg, Feergevej 5 i Helsinggr
| mpdet deltager: Formand Per Teersbgl

Naestformand Gitte Kondrup
Bestyrelsesmedlem Ib Kirkegaard
Bestyrelsesmedlem Peter Poulsen
Bestyrelsesmedlem Jens Erik Jacobsen
Bestyrelsesmedlem Jan Dam Christensen
Bestyrelsesmedlem Dennis J. Knudsen
Bestyrelsesmedlem Christian H. Hansen
Adm. direktgr Jacob Brgnnum
Direktionssekretaer Helle Andersen
Forsyningschef Peter Kjeer Madsen

Plan- & Projektchef Claus Bo Frederiksen
@konomichef Thomas Pihl deltager

Salgs- & Markedschef Kim Asker Larsen deltager

Der afholdes rejsegilde pa driftscenter pa Energivej fra 12.00 — 13.00 — Tilmelding til Helle Andersen.

Dagsorden

1. Godkendelse af dagsorden
2. Formanden orienterer
3. Direktionen orienterer

Punkter til beslutning:

Regulering, rammevilkdr & gkonomi
4—Ledelsesrapporteringseptember 2017 —alleselskaber
5— 3 kvartalsregnskab2017—alleselskaber
6—Anlegsplan2017—salleselskaber
7—Budget 2018 —salleselskaber

8. Rekruttering af eksternt bestyrelsesmedlem — alle selskaber
9. Varmesalgsprojekt —Varme A/S

10. Felles leveringsbestemmelser — alle selskaber

11. Kundeservice Nordsjzelland — Service A/S

12— Energispareaftale 2018 —Elnet & Varme A/S

Punkter til orientering:

Drifts- og Myndighedsforhold

14. Driftscenter pa Energivej — Service A/S

15. Fornyelse af Helsinggr Kraftvarmeveerk — Varme A/S
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16. Indsamlingssystem for husholdningsaffald — Affald A/S

17. Brugerundersggelse pa Skibstrup Affaldscenter — Affald A/S

18. Kundeopkraevning 2018 — principper — Forsyning Helsinggr Service A/S
19. Fjernaflaesningsprojekt — ElInet A/S og Varme A/S

20. Afregning af solceller — Elnet A/S

Styringsmeessige relationer

21. Bestyrelsesmgde i Nordkgb A/S

22. Bestyrelsesmgde i Forsyning Helsinggr Elhandel A/S
23. Bestyrelsesmgde i Helsinggr Kraftvarmevaerk A/S
24. Bestyrelsesmgde i Scanenergi Koncernen

25. Beslutning om fravigelse af tavshedspligten

26. Kommunikation

27. Mgdeplan 2017

28. Eventuelt

Bilagsoversigt:

Bilag4-1-HS-september2017-tavshedspligt ikke fraveget, resumé vedlagt
Bilag-5-1-keneern-tavshedspligt ikke fraveget, resumé vedlagt
Bilag-5-2-alleselskabertavshedspligt ikke fraveget
Bilag-6-1-kencernanlegsopiplgning2017-tavshedspligt ikke fraveget
Bilag-6-2-Anleegsbeskrivelsertavshedspligt ikke fraveget
Bilag7~-1-Budget2018-inklTakstertavshedspligt ikke fraveget
Bilag#-2-tavesteringsplan2018—oversigt-tavshedspligt ikke fraveget

tavshedspligt ikke fraveget
Bilag 9.1 informationskampagne

Bilag 10.1 Fzellesleveringsbestemmelser for Forsyning Helsinggr

Bilag 17.1 Grafisk design

Bilag 17.2 Tidsplan nyt indsamlingssystem

Bilag 18.1 Brugerundersggelse pa SAC
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1. Godkendelse af dagsorden

Godkendt.

2. Formanden orienterer
Formanden orienterer mundtligt om sager og forhold relateret til varetagelsen af bestyrelsesarbejdet for
selskabet

Intet at berette.

3. Direktionen orienterer

Direktionen orienterer mundtligt om sager og forhold relateret til den daglige ledelse af selskabet.

Intet at berette.

Bestyrelsesmgde den 16. november 2017
-3-



Punkter til beslutning.

4. Ledelsesrapportering september 2017
Bilag-4-1-HS-september2017—tavshedspligt ikke fraveget resumé vedlagt.

Der er udarbejdet ledelsesrapportering for september. Direktionen vil gennemga dette pad mgdet.

Direktionen indstiller, at

Rapporteringen tages til efterretning.

Bestyrelsen tiltrddte indstillingen.
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5. 3. kvartalsregnskab 2017

Bilag-5-1—3-Kvartalsrappertkencern-tavshedspligt ikke fraveget
Bilag-5-2—3-—kvartalsrappert-alleselskabertavshedspligt ikke fraveget

Der er udarbejdet regnskab for 3. kvartal 2017. Direktionen vil gennemga regnskabet pa mgdet.

Kvartalsregnskab koncern sammenfatter alle koncernens datterselskabers gkonomirapporter.

Direktionen indstiller, at

Bestyrelsen tager gkonomirapporteringen til efterretning.

Bestyrelsen tiltrdadte indstillingen.
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Bilag-6-1-kencernanlegsopfplgning2017-tavshedspligt ikke fraveget
Bitag-6-2-Anleegsbeskrivelser-tavshedspligt ikke fraveget

Tavshedspligt ikke fraveget pa grund af forretningsmaessige forhold.
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Bitag7-1-Budget2018-inkl—Takster-Tavshedspligt ikke fraveget
Bilag7-2-Anleegsinvesteringsplan2018—anleegsbeskrivelser—Tavshedspligt ikke fraveget
Bilag7-3-Praasentation-afbudget 2018 {Udleverespa-madet) Tavshedspligt ikke fraveget

Tavshedspligt ikke fraveget pa grund daf forretningsmaessige forhold.
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8. Rekruttering af eksternt bestyrelsesmedlem

Pa bestyrelsesmgde den 22. juni blev det besluttet at nedsatte et nomineringsudvalg, bestdende af Per
Tzersbgl og Jens Jacobsen med direktionen som sekretariat, til rekruttering af ét eksternt
bestyrelsesmedlem for perioden 1. januar 2018 til 31. december 2021.

Nomineringsudvalget har fundet en egnet kandidat som anbefales til bestyrelsens godkendelse.

Direktionen indstiller, at

Kandidat godkendes
Kandidaten sendes til godkendelse i Helsinggr Kommune til indszettelse i bestyrelsen fra 1. januar
2019 og 4 ar frem.

Bestyrelsen tiltrdadte indstillingerne.

Jens Jensen er 62 dr og bor i Snekkersten. Han har haft en lang ledelsesmaessig karriere med forskellige
direktgrstillinger i Nordea og er i dag professionelt bestyrelsesmedlem i en raekke virksomheder.
Endvidere er han partner i rekrutteringsvirksomheden HR Navigator. Jens Jensen blev indstillet, da han
besidder de rette kompetencer i form af bestyrelseserfaring i aktieselskaber samt kompetencer inden for
gkonomi, risikostyring og forretningsudvikling.

Der var 65 ansggninger til stillingen, som eksternt bestyrelsesmedlem, hvoraf 3 har varet til samtale. Det
er nomineringsudvalgets vurdering, at ansggerfeltet var meget staerkt.
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9. Varmesalgsprojekt 2017

Bilag 9.1 informationskampagne

Informationskampagne

Bestyrelsen godkendte pa mgdet den 1. september 2017 udbud og licitationsresultatet for kgb af standard
unit og montage, koncept for eksisterende kunder med en pris pa 225 kr. manedligt samt igangszettelse af
salgs- og markedsfgringskampagne for eksisterende kunder.

Til bestyrelsen orientering skydes kampagnen, om det nye varmkoncept, i gang til efteraret. Kampagnen
starter med en information til kunderne for herigennem at skabe et bedre kendskab til fiernvarme generelt.
Forsyning Helsinggr gnsker igennem denne kampagne at skabe nysgerrighed og vaekke et behov for
fiernvarme for derved at fa kunderne til at undersgge, hvad fjernvarme er, samt at fa kunderne til at laese
mere om fjernvarme og konceptet pa www.fh.dk

| kampagnen er der brugt billeder med personer fra Helsinggr Kommune.
Forsyning Helsinggr gnsker at lancere varmesalgsprojektet som ”"Nem Fjernvarme”.

Udbud og businesscase

Som orienteret pa bestyrelsesmgdet den 1. september 2017 har udbud for kgb af fiernvarmeunit og
montage medfegrt priser og betingelser som ligger indenfor businesscasen for varmesalgsprojektet. Der er
derfor indgaet aftaler med Gemina Termix om kgb af fjernvarmeunit og MIH VVS for montage af
fiernvarmeunits.

Desvaerre opnaede vi ikke de forventede priser pa etablering af stikledninger inkl. gravearbejder, hvorfor vi
aflyste udbuddet. Vi har efterfglgende afholdt mgder med de to firmaer som havde laveste priser, for
derigennem at finde forslag og muligheder for besparelser i et nyt udbud. Der er fundet flere omrader og
tiltag som vi forventer, kan medfgre de ngdvendige besparelser i et nyt udbud, som forventes udsendt i
Igbet af november maned.

Vi kan desvarre ikke na at have resultatet af det nye udbud inden bestyrelsesmgdet den 12. december. For
ikke at forsinke varmesalgsprojektet og for hurtigst muligt at kunne benytte priserne fra det nye udbud,
som forventes at ligge under den eksisterende rammeaftale, beder vi om bestyrelsen godkendelse og
accept af, at vi kan indga aftale med ny leverandgr pa stikledning inkl. gravearbejder, dersom priserne for
det nye udbud ligger indenfor businesscasen med en margen pa max. +10 %.

@konomisk vil en sddan margen pa 10 % medfgre en marginal andring i businesscasen — se tabel nedenfor:
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Businesscase Efter licitation unit og montage og stik margen +10%

Selskabsgkonomi - 20 ar Faste priser
m- Gns arlig Gns arligt
Indtaegter 178.103 8.905 Indtaegter 179.495 8.975
- Varmesalg 144.442 7.222 - Varmesalg 144.442 7.222
- Service & Abonnement 33.661 1.683 - Service & Abonnement 35.053 1.753

Selskabsgkonomi - 20 ar Faste priser

Udgifter 70.467 3.523 Udgifter 70.467 3.523
- Varmeproduktion 45.867 2.293 - Varmeproduktion 45.867 2.293
- Vedligeholdelse 11.218 561 - Vedligeholdelse 11.218 561
- Administration 1.044 52 - Administration 1.044 52
- Service & Abonnement 12.338 617 - Service & Abonnement 12.338 617

Afskrivning & Finansiering 65.528 3.276 Afskrivning & Finansiering 70.861 3.543
- Stik & ledninger 44.230 2.212 - Stik & ledninger 49.308 2.465
- Service & Abonnement 21.298 1.065 - Service & Abonnement 21.553 1.078

Resultat / Overskud 42.108 2.105 Resultat / Overskud 38.167 1.908
- Alm varmesalg 42.083 2.104 - Alm varmesalg 37.005 1.850
- Service & Abonnement 25 1 - Service & Abonnement 1.162 58

Selskabsgkonomi - 20 ar Faste priser Selskabsgkonomi - 20 ar

Investeringer Investeringer
- Stik & ledninger - Stik & ledninger

- Service & Abonnement, nye - Service & Abonnement, nye
- Service & Abonnement, eksisterende | - Service & Abonnement, eksisterende

Det endelige resultat af udbud foreligger f@rst i januar 2018.

Direktionen indstiller, at

Produktet lanceres som "Nem Fjernvarme”.
Mandat gives til indgaelse af ny aftale efter udbud af stikledninger, dersom gkonomien maksimalt
udggr en prismargen pa +10 %.

Bestyrelsen tiltradte indstillingerne med bemaerkningen om, at produktet lanceres som Nem Varme.
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10. Feelles leveringsbestemmelser

Bilag 10.1 Fzellesleveringsbestemmelser for Forsyning Helsinggr

Forbrugerombudsmanden har indskaerpet, hvilke begrundelser en virksomhed kan benyttes sig af ved
a2ndring af priser, gebyrer mv. Pa baggrund af dette og efter anbefaling fra Dansk Energi (se bilag) er der
brug for en mindre tilfgjelse i vores fellesleveringsbestemmelser.

Nedenstaende er tilfgjet som nyt afsnit under punkt 5. Takster og gebyrer:

”5.1. £ndring af priser, gebyrer og andre vilkar

Til deekning af udefrakommende omkostninger forbundet med Forsyning Helsinggrs levering af sine
ydelser i henhold til aftalen, sGsom afgifter og omkostninger til netselskaber, banker,

postdistributionsselskaber eller lignende:

e For at imgdekomme inflation regnet fra den 1. januar 2017(indeks 100)

e Ved andret lovgivning, regulering eller praksis

e Ved produkteendringer

e For at skabe incitament til at reducere/aendre energiforbruget eller incitament til en mere effektiv
kundeadfeerd i forbindelse med administration af aftalen.

/Andringerne iveerksaettes med forudgdende varsel i overensstemmelse med geaeldende lovgivning.

Direktionen indstiller, at

Leveringsbestemmelser for Forsyning Helsing@r godkendes.

Bestyrelsen tiltrdadte indstillingen.
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11. Kundeservice

Formand og direktion orienterede den 13. september 2017 om, at det efter gensidig aftale var besluttet at
nedlaegge aktiviteterne i Kundeservice Nordsjzelland A/S.

For at opna endnu flere synergier og udvide samarbejdet fuldt ud ville det naeste naturlige skridt vaere, at
alle medarbejdere blev ansat i Kundeserviceselskabet. Det var dog begge selskabers vurdering, at tiden ikke
er moden til dette skridt, hvilket er baggrunden for beslutningen om nedlaeggelsen af samarbejdet.

Forsyning Helsinggr har haft et godt udbytte af samarbejdet med Hillergd Forsyning de sidste to ar med
udvikling af systemer og arbejdsgange — de erfaringer tager vi med os i det videre arbejde. Samarbejdet
med Hillergd forsaetter ogsa pa andre omrader blandt andet i Nordkgb A/S.

Forsyning Helsinggr har ansat en ny daglig teamkoordinator under Salgs & Markedschef Kim Asker Larsen.
Der er ved at ske en adskillelse af telefonsystemet.

Driften i Kundeservice har veeret stabil og der har i september vaeret fremgang pa alle KPI’er i forhold til ar
til dato.

Kundeservice KPlI | KPI September 2017 | Ar til dato Oktober 2017
Telefonservice 70 % inden for 120 78,1 % 65,5 % 85,3 %
sekunder
Ventetid Gennemsnit pa 60 s 65 sek 106 sek 50 sek
Email 90 % svaret inden for5 | 93,7 % 82,6 % 89,9%
dage
Kundetilfredshed | 4,2 pa en skala til 5 4,1 4,0 4,1

Hillergd Forsyning vil veere indstillet pa at kgbe Forsyning Helsinggrs aktier i Kundeservice Nordsjeelland A/S
til en vaerdi af 250.000 kr., da de kan genbruge selskabet til andre formal.

Direktionen indstiller, at

Aktierne i Kundeservice Nordsjeelland A/S afhaendes til Hillergd Forsyning for veerdien pa 250.000
kr.

Bestyrelsen tiltradte indstillingen.
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12-Energispareaftale 2018

Tavshedspligt ikke fraveget pa grund af forretningsmaessige forhold
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13--Salg-af Haderselwvej25

Tavshedspligt ikke fraveget pa grund af forretningsmaessige forhold

Bestyrelsesmgde den 16. november 2017
-14 -



Punkter til orientering:
Drifts- og Myndighedsforhold

14. Driftscenter pa Energivej

Der holdes rejsegilde for handvaerkerne den 16. november 2017. Direktionen giver en orientering om status
for byggeriet pa mgdet.

Direktionen orienterede om status for byggeriet som bestyrelsen tog til efterretning.
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15. Fornyelse af Helsinggr Kraftvarmevaerk

Neden for fglger en orientering om status for fornyelsen af Helsinggr Kraftvarmevaerk.

Overordnet projektstatus.

Der er fortsat fokus pa koordinationen mellem maskinprojektering, bygnings- og arkitektprojektering.
Der er indgaet aftale med:

MAN Diesel og Turbo om nyt dampturbineanlaeg inkl. gear og generator (Lot 4).

Valmont SM vedrgrende entreprise B4, Stalkonstruktioner for rggrensningsbygningen.

Persolit angaende entreprise B5, lukning af blokbygning, soldhus og overbygning pa flisgrube.
Ingenigrfirmaet Rgrkraft om forlaengelse af underradgiveraftale til COWI. Rgrkraft udfgrer bl.a.
detailprojektering af hoveddamp- og kondensatledning samt rgrbro mellem ny blokbygning og
eksisterende bygning.

Entreprise B7, omfattende bygnings-el, ventilation, VVS, elevator, automatisk brandalarmeringsanleeg mm,
er udsendt i praekvalifikation.

Pa byggepladsen arbejder NCC (entr. B2) med feerdigggrelse af fundamentet for rggrensbygningen samt
med finisharbejder i mellembygningen. Desuden pagar opbygning af pumpe- og blaeserrum i
kedelbygningen.

Zublin (entr. B3) er i gang med jord- og betonarbejdet for flisgrube, soldhus og flislagersiloer.
Kedelleverandgren Andritz' montage af bygningsstal for kedelhus og @gvrige maskinkomponenter pagar.
Firmaet LAB, som leverer rggrensningsanlaegget, har pabegyndt montagen.

Der er afholdt gennemgang med Helsinggr Kommune vedr. tilleg og justeringer af miljgtilladelsen.

Nedenfor er gengivet en meget overordnet tidsplan med vigtige milepzele for projektet.
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Tidsplanen er under pres, blandt andet pa grund af, at der under gravearbejderne er fundet "blgd bund”,
som har medfgrt, at jorden har mattet udskiftes.

Entreprise B2 (NCC) er forsinket i forhold til feerdiggorelse af fundament for rggrensbygningen, hvilket
har medfart forsinket opstart af ragrensleverancen fra LAB. Afklaring af de tidsmaessige konsekvenser af
LAB’s forsinkede opstart pagar.

Zublin (entreprise B3) er forsinket med fundament for breendselshandteringsbygninger — afklaring af
konsekvens og koordinering pagar med Raumaster (Lot 3), som er maskinleverandgren, som
efterfglgende skal montere maskinudrustningen.

Andritz har varslet en uges tidsfristforleengelse for kedelleverancen, som fglge af forsinket opstart — krav
dog ikke anerkendt. Aftale om eventuel forcering pagar.

De anfgrte forsinkelser medfgrer, at tidsplanen er under pres, og der er risiko for en mindre forsinkelse i
stgrrelsesordenen 2 uger, som dog pt vurderes i forhold til om det er hensigtsmaessigt at imgdega
forsinkelsen ved forcering.

Luftfoto fra HOK byggepladsen

Luftfotoet nedenfor er fra d. 27. oktober 2017.

Det ses, at elementmontagen af mellembygningen er afsluttet og bygningen er nu i fuld hgjde. Montage af
kedelbygningen pagar og er godt pa vej op. Arbejdet med fundamentet for rggrensningsbygning pagar og
det fgrste stal for rggrensningsleverancen er nu monteret.

Udgravningerne for fundament for flisgrube, soldhus og flislagersiloer ses gverst i billedet. Arsagen til
udgravningen for flislagersiloerne er sa dyb, skyldes at der under siloerne er en tunnel, der indeholder
maskinudrustning for temning af siloerne.
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Bestyrelsen tog orienteringen til efterretning.
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16. Indsamlingssystem for husholdningsaffald

Bilag 17.1 Grafisk design
Bilag 17.2 Tidsplan nyt indsamlingssystem

Bestyrelsen vedtog den 14. december 2016 et nyt indsamlingssystem for affald fra husstande. Byradet
besluttede den 19. juni 2017, at godkende det nye affaldsindsamlingssystem, dog med den andring at det
nuvaerende serviceniveau for standpladsen bliver bevaret.

Forsyning Helsinggr har gennemgaet gkonomien her et ar efter beslutningen. Og gennemgangen viser, at
budgettet ser ud til at holde, selvom der er sket eendringer og justeringer.

Den samlede gebyrstigning forventes at blive 226 kr. ekskl. moms (282 kr. inkl. moms) per bolig per ar,
hvilket var samme grundlag byradet besluttede ud fra. Det samlede renovationsgebyr er i 2017 pa 2.563 kr.

inkl. moms per bolig per ar.

Tabel 1 viser omkostningerne for indsamling og behandling af affald i dag, i det oprindelige

beslutningsgrundlag, hvor indsamlingsmateriellet skulle sta max 5 meter fra skel, og systemet efter
byradets beslutning, hvor materiellet kan placeres op til 20 meter fra skel og den dertil knyttede

gebyrstigning.

Tabel 1: Gebyrstigning for indsamling og behandling af affald per bolig ekskl. Moms

Beslutnings- Byradets
Ombkostninger i kr. per ar ekskl. moms | dag grundlaget beslutning
5 meter fra skel 20 meter fra skel
Omkostning for indsamling og
behandling per bolig 694 720 920
Gebyrstigning per bolig i forhold til i 26 226

dag

Opdaterede anlaegsudgifter

Anlaegsudgifterne i det oprindelige beslutningsgrundlag er efter et ar blevet opdateret og fremgar af tabel

2.
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Tabel 2: Anlaegsudgifter til udrulningen af det nye indsamlingssystem

Oprindeligt

Samlede anlaegsudgifter 2018-2020 i kr. ekskl. Opdateret
Moms beslutningsgrund

lag gkonomi
Investeringer i beholdere inkl. biospand 19.808.600 21.300.000
Omlastestation 4.000.000 6.000.000
Projektstillinger og interne timer 0 2.200.000
Konsulenthjaelp og uforudsete udgifter 0 500.000
Sum 23.808.600 30.000.000

De vaesentligste justeringer er ifm. indkgb af flere papir, - metal, - og plastbeholdere og opdatering af
budgettet til etablering af omlastestation. Der er endvidere udgifter til projektstillinger, konsulenthjalp og
uforudsete udgifter.

Ud over disse omkostninger kan systemet ogsa indfgres hos de kommunale institutioner. Forsyning
Helsinggr vil indkgbe beholdere og finansiere udgifterne over de kommunale institutioners gebyr.

Kommunikation

Kommunikation er meget vigtig i forhold til at gge serviceniveauet for den enkelte kunde og
genanvendelsen af husholdningsaffaldet. Der er udarbejdet en kommunikationsstrategi, som vil
understgtte hele processen fra planleegningen af kommunikationen, over selve udrulningsfasen og frem til
den efterfglgende driftsfase, hvor information skal fastholde fokus pa sorteringen. Kommunikationsindsats
bygger pa et originalt slogan ”Dit affald taeller” og et grafisk designoplaeg, som kan ses i vedlagte bilag.

Tidsplan

Forsyning Helsinggr planlaegger, at udrulle de nye beholdere til enfamilieboliger i efteraret 2018. Derefter
sommerhuse og til sidst i bykernen senest i 2020. Implementering i etageboliger kgrer parallellet med
individuelle Igsninger i hele perioden. Se vedlagte bilag.

Nyt regulativ for husholdningsaffald
Hgring af udkast til nye regulativer for husholdningsaffald og erhvervsaffald er netop afsluttet. Det
forventes, at Byradet vedtager de nye regulativer den 27. november 2017, uden vaesentlige andringer.

Afsatning af metal, plast og madaffald
Forsyning Helsinggr er i gang med at indhente tilbud pa salg af metal til genanvendelse. Ny kontrakt

forventes at traede i kraft pr. 1. januar 2018.

Et EU-udbud om behandling af madaffald er under udarbejdelse og vil blive udbudt ved arsskiftet. Plast
indsamlet fra husstande forventes at blive afsat via vores samarbejde med Norfors.

Bestyrelsen tog orienteringen til efterretning.

Bestyrelsesmgde den 16. november 2017
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17. Brugerundersggelse pa Skibstrup Affaldscenter

Bilag 18.1 Brugerundersggelse pa SAC

Brugerundersggelsen pa Skibstrup Genbrugsplads fastleegger grundlaget for erhvervs betaling til
genbrugspladsen.

| lighed med tidligere ar har JHN Processor for Forsyning Helsinggr i ugerne 34 og 35 sammen gennemfgrt
en brugerundersggelse pa genbrugspladsen.

Der er iht. affaldsbekendtggrelsen pligt til, at der arligt gennemfg@res en brugerundersggelse for at
sikresammenhang mellem mangden af affald, som virksomhederne afleverer til genbrugspladsen, og den
pris, som virksomhederne betaler.

Brugerundersggelsen og resultaterne i rapporten danner grundlag for fastszaettelsen af erhvervsbetaling af
administrations- og genbrugspladsgebyrer for 2018.

Brugerundersggelsens hovedresultat opger fordelingen af brugernes afleverede affaldsfraktioner og -
mangder mellem private husstande, handvaerkervirksomheder og @vrige virksomheder.

Private husstande star for 86 % af den samlede mangde affald i Igbet af en uge og virksomhederne 14 %.
Malt i antal besggende star private husstande for ca. 92 % og 8 % af besggende er erhverv.

Direktionen vil pa mgdet orientere om hovedresultaterne fra brugerundersggelsen pa mgdet.

Bestyrelsen tog orienteringen til efterretning.

Bestyrelsesmgde den 16. november 2017
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18. Kundeopkraevning 2018

| forbindelse med udsendelse af seneste regninger er samtlige kunder blevet varslet om sendret
kundeopkraevning for 2018 samt indfgrelse af nye betalingsgebyrer.

| forhold til at vi har udsendt denne information/varsel til ca. 35.000 kunder, har vi modtaget under 100
klager og indsigelser fra kunderne. De fleste af disse har efter dialog om mulighederne med den nye
opkraevning, herunder at der ogsa i 2018 vil veere et gratis alternativ, mere eller mindre accept dette.
Hvorvidt der er enkelte kunder, som gnsker at klage til Center for Klagelgsning og/eller
forbrugerombudsmanden vides endnu ikke.

Vi er i dialog med vores systemleverandgr KMD for omlaegning af kundesystemerne og tidsplanen fglges
indtil videre frem mod lancering i det nye ar.

Bestyrelsen tog orienteringen til efterretning.

Bestyrelsesmgde den 16. november 2017
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19. Fjernaflaesningsprojekt

Der udestar pt. 121 vandmalere at blive opsat grundet kundernes manglende vilje til at give adgang for at
udskifte nuvaerende maler. Arbejdet med udskiftning af disse fortsaetter og forventes faerdiggjort ved

udgangen af aret/primo 2018.

Herudover udestar der ca. 50 malere, hvor kunderne naegter adgang for udskiftning af maleren grundet
flere forskellige arsager. Vi vil i Igbet af november maned tage kontakt til politi og foged for herigennem at
sikre adgang for udskiftning af maleren. Vi vil ligeledes kontakte og orientere Helsinggr Kommune,
socialforvaltningen, saledes at de er orienteret og evt. kan veere med ved besgg pa adresserne, dersom de
matte gnske dette.

Bestyrelsen tog orienteringen til efterretning.

Bestyrelsesmgde den 16. november 2017
-23-



20. Afregning af Solceller

Som led i overgangen til engrosmodellen i april 2016, er det efterfglgende el-leverandgren som har
ansvaret for at sende den samlede elregning til kunderne, dvs. inkl. nettransport, afgifter, PSO mv. En del af
arbejdet med dette har kraevet og fordret en seerlig aflaesning og afregning pr. skaeringsdato’en for
overgangen til engrosmodellen, den 1. april 2016. For alle gvrige el-kunder har der ikke vaeret de store
problemer med dette, men desveaerre har kunder med et solcelleanlaeg haft og oplevet store problemer.

Dels fordi deres el-produktion fra solcellerne efter reglerne kun kan opggres (og afregnes) arligt og dels
fordi vores systemleverandgr KMD har haft systemmaessige udfordringer og problemer. Vi har i dag 155
kunder med sadanne solcelleanlaeg i Forsyning Helsinggr og indtil oktober 2017 var vi desveerre ikke i stand
til at afregne disse kunder korrekt.

KMD har nu lgst de systemmaessige problemer og vi er derfor nu begyndt at afregne hver af disse kunder,
men arbejdet er tidskreevende og kraever at vi kontrollerer hver eneste afregning i den forbindelse. Vi har
skrevet til samtlige kunder om dette og arbejdet forventes faerdigt inden udgangen af 2017.

Bestyrelsen tog orienteringen til efterretning.

Bestyrelsesmgde den 16. november 2017
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Styringsmeessige relationer

21. Nordkgb A/S

Direktionen vil pa mgdet orientere om arbejdet med indkgbsselskabet.

Bestyrelsen tog orienteringen til efterretning.

Bestyrelsesmgde den 16. november 2017
-25-



22. Bestyrelsesmgde i Forsyning Helsinggr Elhandel A/S

Direktionen orienterer om bestyrelsesarbejdet.

Der afholdes mgde i Elhandel A/S den 17. november 2017.

Bestyrelsesmgde den 16. november 2017
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23. Bestyrelsesmgde i Helsinggr Kraftvarmevaerk A/S

Direktionen orienterer om bestyrelsesarbejdet.

Der afholdes i Helsingar Kraftvarmevaerk A/S den 17. november 2017.

Bestyrelsesmgde den 16. november 2017
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24. Bestyrelsesmgde i Scanenergi koncernen

Direktionen orienterer om bestyrelsesarbejdet.

Bestyrelsen tog orienteringen til efterretning.

Bestyrelsesmgde den 16. november 2017
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25. Beslutning om fravigelse af tavshedspligten
Bestyrelsen skal beslutte pa hvilke dagsordenpunkter tavshedspligten skal fraviges.
Formand og direktion indstiller, at

Tavshedspligten fraviges alle punkter undtaget pkt. 4-7 hvor resumé udarbejdes og punkt 12 og 13.

Bestyrelsen tiltrdadte indstillingen.

Bestyrelsesmgde den 16. november 2017
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26. Kommunikation

Formand og direktion vil fremlaegge forslag til kommunikation, som anbefales offentliggjort pa baggrund af
bestyrelsesmgdet.

Der udarbejdes pressemeddelelse om valg af eksternt bestyrelsesmedlem og budget 2018.

Bestyrelsesmgde den 16. november 2017
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27. Mgdeplan 2017

Mgdeplan for Forsyning Helsinggr A/S, Forsyning Helsinggr Service A/S, Forsyning Helsinggr Varme A/S,
Forsyning Helsinggr Affald A/S og Forsyning Helsinggr Elnet A/S

Tirsdag den 12. december kl. 13.00 — 16.15

Bestyrelsesmgde den 16. november 2017
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28. Eventuelt

Intet at berette.

Bestyrelsesmgde den 16. november 2017
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Kvartalsrapport efter 3. kvartal 2017
Forsyning Helsinggr A/S

=
=

Nettoomsaetning og driftsresultat

Nedenfor er vist koncernens samlede resultatopggrelse fgr skat, for koncernelimineringer pr. 30. sep-
tember 2017.

Realiseret september ATD 2017

Samlet resultatopggrelse for FH Gadelys Helsinggr FH .
. FH Elhandel . FH Varme . FH Affald FH Service
koncernen, mio.kr. FHEInetA/S & El-Service Kraftvarme- FHVand A/S Spildevand Samlet
A/S A/S A/S A/s
A/S vark A/S A/S
Nettoomsaetning i alt 20,9 13,8 7,2 87,3 96,4 25,0 73,0 52,9 68,2 444,5
Direkte omkostninger -6,7 -10,3 -4,3 -58,0 -86,1 -2,7 -10,2 -34,6 -0,3 -213,2
Bruttoresultat 14,2 3,5 2,9 29,3 10,3 22,3 62,7 18,3 67,9 231,3
Personaleomkostninger -1,9 0,0 -1,6 -5,0 -3,4 -4,6 -8,7 -6,8 -55,6 -87,7
Andre eksterne omkostninger -2,1 -2,0 -0,5 -7,1 -39 -1,2 -11,9 -8,8 -16,4 -53,9
Af- og nedskrivninger -5,5 -0,7 0,0 -17,3 -2,8 -16,3 -42,1 -2,8 -1,4 -88,8
Resultat fgr finansielle poster 4,6 0,8 0,8 -0,2 0,2 0,2 0,1 0,0 -5,6 0,9
Finansielle poster, netto 0,0 0,0 0,0 0,2 -0,2 -0,3 0,0 0,0 6,5 6,2
Resultat fgr skat 4,6 0,8 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 71

Den samlede nettoomsaetning inklusive over/underdaekninger udggr 444,5 mio. kr.

Det samlede resultat fgr skat udggr 7,1 mio. kr.
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Forsyning Helsinggr A/S
[ENHED]

Haderslevvej 25

3000 Helsinggr

Emai'I: fh@th.dk
Fjernvarmekampagne O L
Dato: 05/10/2017

Kzere bestyrelse

Som omtalt og lovet pa seneste bestyrelsesmgde i Hornbaek sendes her kort information inkl. foto’s
om vores nye tiltag pa varmeomradet. Alle personer pa billederne er fra Helsinggr Kommune.

Information /branding kampagnen

| Ipbet af efteraret vil vi starte en kampagne med vores nye varmekoncept. Vi starter kampagnen med
en information /brandingkampagnen. Grunden til det er, at vi gnsker, at folk i Helsinggr Kommune far
et bedre kendskab til fiernvarme generelt. Igennem information /brandingkampagnen gnsker vi at
skabe en nysgerrighed og vaekke et behov for fjernvarme for derved at fa folk til at undersgge hvad
fiernvarme er. At fa folk til at laese mere om fjernvarme og vores nye koncept pa vores nye side pa
fh.dk, og derigennem blive overbeviste om, at fjernvarme er lgsningen for dem.

Information /brandingkampagnen vil vaere bade offline og online — dvs. synlig i bybilledet samt pa on-
line platforme som facebook, hjemmeside og andre online sider.



1L
[
(4

|

FORSYNING
HELSINGOR

ENERGI VAND AFFALD

il

Informationskampagne - introduktionsfasen - en cocktail af lidt humgr og bar-
nelogik

Vi skaber naerveer ved at bruge lokale bgrn med sma sjove tekster, som gerne skal fa smilet frem hos
folk.

" Min mor siger atvares

' B 4

" Min far%w' >
fiernvarme luner.i ' fjernvarmeergront,

pungen - tror altsathun men han er vist nok

mener i radiatoren”.

ogsa farveblind”.
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La mere om remtidens fjermvarme pd fh.dk

& FORSYNING
HELSINGOR
Lees mere om fremtidens flermvarme pé fhLdk

VARME FOR FREMTIDEN

F “n-

" Min far siger at vores
fiernvarme anlaeq giver
pote, men det kan jeg
alts3 ikke fa den til"™.

der komﬁ;ér flyvende
fra Spanien”.

i FORSYNING 7 i FORSYNING
HELSINGDR HELSINGOR
Lioa mere om fremtigens fleravarme pA fh.ox VARME FOR FREMTIDEN Lims mere om fremtidens fermvarme B Mk

VARME FOR FREMTIDEN
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Brandingkampagne — mere faktuelt - rationelle/gkonomi

Informationskampgangen bliver understgttet af brandingkampagnen, som kommer med
mere faktuelle oplysninger fra nuveerende og potentielle varmekunder. Det er ogsa lokale

mennesker, som vi haber, skaber naervaer og ger at potentielle kunder kan spejle sigi dem. At
man far lyst til at finde ud af, hvad fjernvarme er og kan.

o
Vi vil gore |
for miljoet;

vivalgt at skifte til
fjernevarme.

Haaals Anarsasan

" Fiernvarm@erss
nemti og sikkert, at
vi aldrig skanker
det enstanke".

1a g Rec

& FORSYNING ! ah) FORSYNING
HELSINGOR HELSINGOR
Lis mere om fremtidens fernvarme i fh.dk VARME FOR FREMTIDEN Las mere om fremtidens fernvarme pl Lok

VARME FOR FREMTIDEN

na - = " Oliefyre féde'ts ©
penge hvert ar mange penge, sa skiftet
ved at have skiftet til fjernvarme har givet
til fjernvarme”. 0s mere overskud".

Chanots vang-Hansen

7 A FORSYNING & FORSYNING
HELSINGOR HELSINGOR
Les mere om fremtidens TJEIWI"HE)}' Thodk VARME FOR FREMTIDEN Le@s mere om lremtidens fernvarme pi fhdk

VARME FOR FREMTIDEN
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Egen landingpage pa fh.dk

Vi laver en ny side pa fh.dk, som i fgrste omgang vil fokusere pa at understgtte information / branding-
kampagnen. Den skal sgrge for, at kunden far den rigtige information — blive nysgerrig og fa den infor-
mation, der skal til for at blive overbevist om at vaelge fjernvarme.

Nar vi i starten af 2018 starter salgskampagnen, vil hjemmesiden understgtte salgskampagnen. Sa det
man ser i bybilledet pa plakater og busser, ogsa vises pa hjemmesiden, Facebook og andre online plat-
forme. Der arbejdes i gjeblikket pa den nye side, sa vi kan desveerre ikke vise det feerdige produkt
endnu. Dog vil siden veere lidt i stil med billederne nedenfor.
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Salgskampagnen

Vi har nu vaekket kundens nysgerrighed og givet kunden nok information om, at fjernvarme er den
rigtige l@sning. Derfor gar vi nu i gang med salgsfasen — den endelige kpbsbeslutning. Og sa kommer vi
med et tilbud, som de ikke kan sige nej tak til. Nedestaende kampagnebilleder er fra ide-fasen —de er
ikke feerdiglavede.

Salgskampagnen vil besta af offline/online markedsfgring, husstandsomdeling/personligt brev, skilt-
ning i nye omrader, events, skilte pa FH biler og renovationsvogne, personligt besgg, en gkonomisk
beregner pa hjemmesiden m.m.

En fjernvarmelesning
der kan maerkes

Du skal ikke have penge op af lommen
— du skal bare sige ja tak, og sd er du et
fremtidssikret flernvarmeanlaeg rigere

Fa Fjernvarme
installeret For

Din betaling
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Priser

For eksisterende kunder som gnsker at vi overtager ansvar for vedligeholdelse og styring af fjernvar-
meunitten vil det koste 225 kr. pr. maned i 2018. Heri inkluderet arbejdslgn, materiale mv. og den
enkelte unit vil blive serviceret hver 3 ar.

For nye kunder som gnsker tilslutning til fiernvarme vil det koste 0 kr. i tilslutning, 250 kr. pr. maned
for servicering og vedligeholdelse af fjernvarmeunitten samt selvfglgelig betaling for den varme der
aftages. | disse belgb indgar ogsa bortskaffelse af nuvaerende olie- eller gasfyr samt afkobling fra gas-
nettet eller olietank (ikke nedgravet eller hvor miljg eller andre forhold kreever szerlig behandling).
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FORSYNING

1. Forord

Disse faelles leveringsbetingelser beskriver forholdet mellem Forsyning Helsinggr-koncernen, v/Forsy-
ning Helsinggr A/S, Haderslevvej 25, 3000 Helsinggr og forsyningens el-, varme-, vand-, spildevand-
og affaldskunder.

Det fremgar af betingelserne, hvilke forpligtelser der geelder for begge parter i forbindelse med For-
syning Helsinggrs lpbende levering af el, varme, vand/spildevand og affald til kunden.

Betingelserne er udarbejdet i overensstemmelse med gaeldende lovgivning samt praksis for el-,
varme-, vand-, spildevand- samt affaldsomradet vedrgrende takster, gebyrer og leveringsbestemmel-
ser, som alle kan findes Forsyning Helsinggrs hjemmeside www.fh.dk.

Forsyning Helsinggrs aktiviteter er udskilt i en raekke selvstaendige aktieselskaber, som alle er omfat-
tet aftalegrundlaget mellem Forsyning Helsing@r og kunden, alt efter hvilke forsyningsydelser, som
kunden aftager fra Forsyning Helsinggr.

Forsyning Helsinggr omfatter nedenstaende selskaber og disse faelles betingelser er derfor ogsa geel-
dende for:

® Forsyning Helsinggr A/S (moderselskab)
® Forsyning Helsinggr Elnet A/S

e Forsyning Helsinggr Elhandel A/S

e Forsyning Helsinggr Varme A/S

e Helsinggr Kraftvarmevaerk A/S

® Forsyning Helsinggr Vand A/S

®  Forsyning Helsinggr Spildevand A/S

® Forsyning Helsinggr Affald A/S

e Forsyning Helsinggr Service A/S

| tilfelde af en tvist imellem kunden og forsyningsselskabet vedrgrende naervaerende leveringsbetin-
gelser, skal sagen anlaegges over for det respektive forsyningsselskab, som tvisten angar.

Ud over disse betingelser, geelder specifikke leveringsvilkar for de enkelte forsyningsvirksomheder.
De enkelte selskabers regulativer, vedtaegter og tekniske bestemmelser er tilgeengelige pa Forsyning
Helsing@rs hjemmeside: www.fh.dk
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2. Indledende betingelser

2.1. Oversigt
| aftaleforholdet mellem Forsyning Helsinggr og kunden gzelder betingelserne og en eventuel indivi-
duel aftale mellem parterne. Derudover omfatter aftaleforholdet de specifikke leveringsbestemmel-
ser og geeldende takstblad for forsyningsomraderne.

2.2. Kundens indtraeden i aftalen
| forbindelse med tilslutning af en ejendom til en eller flere af Forsyning Helsingg@rs forsyningsanlaeg,
og ved ejer-/lejerskifte sender Forsyning Helsinggr et "velkomstbrev" til kunden med oplysning om
kundens indtraeden i aftaleforholdet.

Hvor det er teknisk muligt, skal betaling for el, varme, vand/spildevand eller affald ske i et direkte
kundeforhold mellem Forsyning Helsinggr og brugerne af den enkelte enhed, uanset om Kunden er
ejer, andelsbolighaver eller lejer.

Kunden skal ved etablering af kundeforholdet oplyse Forsyning Helsinggr om, hvorhen Forsyning Hel-
sing@r skal sende regninger og anden korrespondance vedrgrende kundeforholdet.

2.3. Til- og fraflytning
Til- og fraflytning meddeles via www.fh.dk eller ved personligt fremmgde i Forsyning Helsinggrs kun-
deservice.

| forbindelse med ejer-/lejeskifte fjernaflaeser Forsyning Helsinggr automatisk forbrug af maler, pa
det oplyste tidspunkt for flytning, eller sa snart der er modtaget en til-/fraflytnings meddelelse.

Hvis fjernafleesning ikke er muligt, aflaeser kunden maleren ved fraflytning og giver Forsyning Helsin-
gar oplysninger til brug for flytteafregning elektronisk via hjemmesiden www.fh.dk eller ved kontakt
til Forsyning Helsinggrs kundeservicecenter. Forsyning Helsinggr fortager endelig flytteafregning af
kunden inklusiv eventuelle gvrige restancer pa ejer/lejemalet.

Den hidtidige ejer/lejer er forpligtet til at betale savel faste bidrag som forbrugsbidrag efter maler,
indtil ejerforholdet ophgrer og overgar til den nye ejer/lejer, og Forsyning Helsinggr har modtaget
meddelelse herom sammen med malerafleesning.

For mere information om Forsyning Helsinggrs persondatapolitik, se Forsyning Helsing@rs hjemme-
side www.fh.dk.
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3. Betalingsbetingelser og restanceprocedure

3.1. Betalingsbetingelser
Regninger fra Forsyning Helsinggr skal betales inden for den frist, der er angivet pa regningen. Sa-
fremt der ikke betales inden den af Forsyning Helsinggr angivne betalingsfrist, palgber der renter ef-
ter renteloven.

Forsyning Helsinggr er berettiget til a conto opkraevning. A conto belgb kan opkraeves som lige store
rater.

A conto opkraevningen kan andres, hvis Forsyning Helsinggr vurderer, at der vil ske en a&ndring i be-
talingen for den samlede ydelse. En sadan sendring kan ogsa foretages efter kundens anmodning.

Antallet af og intervallet for udsendelse af a conto opkraevninger kan andres efter geeldende regler.
Det til enhver tid geeldende interval for a conto opkraevninger fremgar af Forsyning Helsinggrs hjem-
meside www.fh.dk.

Forsyning Helsinggr kan foretage modregning med ethvert forfaldent tilgodehavende og enhver for-
falden geaeld, som kunden matte have til Forsyning Helsinggr.

Der opkraeves gebyr for udsendelse af regninger pa papir til brug for betaling via girokort.
Kunden kan mod gebyr modtage kopi af en afregning.

Kunden er til enhver tid forpligtet til at meddele Forsyning Helsinggr enhver sendring, der har indfly-
delse pa afregningen.

3.2. Overskridelse af betalingsfristen
Overskrider kunden betalingsfristen, vil der efter 10 dage blive fremsendt 1. rykkerbrev med ny beta-
lingsfrist.

Der palaegges gebyr for rykker, der daeekker Forsyning Helsinggrs omkostninger som fglge af restan-
cen. Gebyr med eventuelle renter vil fremga af regningen.

Hvis regningen stadig ikke betales rettidigt, udsender Forsyning Helsinggr efter yderligere 10 dage 2.
rykkerbrev med lukkervarsel, se afsnit 3.4. Der opkraeves et nyt rykkergebyr til deekning af Forsyning
Helsinggrs omkostninger.

3.3. Restance for spildevand og affald
Ved restance for spildevand og affald fglger Forsyning Helsinggr ikke lukkeprocedure i afsnit 3.4. Ef-
ter Forsyning Helsinggr har sendt 2 rykkerbreve til kunden, sender Forsyning Helsinggr restancen di-
rekte til inddrivelsesmyndigheden, medmindre restancen betales kontant, eller der aftales en af-
dragsordning.
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3.4. Forsyningsafbrydelse
Lukkevarslingsbrevet indeholder oplysning om dato og tidsinterval for lukning af forsyningen.

Det fremgar af lukkevarslingsbrevet, at forsyningen vil blive afbrudt, medmindre kunden senest pa
den angivne sidste betalingsdato har:

e Betalt alle forfaldne regninger med palgbne omkostninger

e Indgaet aftale om betalingsordning for alle forfaldne regninger med palgbne omkostninger

e Stillet depositum eller anden tilfredsstillende sikkerhedsstillelse for betalingen for fremtidig
forsyning, eller

Forsyning Helsingar opkraever gebyr herfor. Se hertil gebyroversigten i pkt.5.

Kunden kan som udgangspunkt ikke fa en betalingsordning, hvis lukkevarselsbrevet er begrundet i, at
en tidligere betalingsordning er misligholdt.

Forsyningen afbrydes uden yderligere varsel, hvis fristen for betaling eller sikkerhedsstillelse i 2. ryk-
kerbrev overskrides.

Kan Forsyning Helsinggr ikke fa adgang til maleren indenfor Forsyning Helsinggrs normale arbejdstid,
skal kunden betale meromkostningerne.

Hvis Forsyning Helsinggr ikke far adgang til maleren i forbindelse med lukning, kan adgang til maler
opnas med fogedens hjaelp. Kunden skal betale de omkostninger, der er forbundet hermed, se hertil
gebyroversigten i afsnit 5.

3.5. Genabning
Genabning til forsyningen efter afbrydelse som fglge af manglende betaling vil fgrst finde sted, nar
restancen med palgbne omkostninger er betalt, eller der er indgaet aftale om betalingsordning for
alle forfaldne regninger med palgbne omkostninger, eller der er stillet depositum eller anden tilfreds-
stillende sikkerhedsstillelse for betalingen for fremtidig forsyning. Tidspunkt for genabning vil ske
snarest herefter og senest 1 arbejdsdag efter.

Kunden skal til enhver tid betale omkostningerne til lukning og genabning af forsyningen, hvor kun-
dens forhold begrunder lukning og genabning.

3.6. Restanceinddrivelse
Efter lukning af forsyningen kan restancen overfgres til inddrivelsesmyndigheden, medmindre re-
stancen betales kontant, eller der aftales en afdragsordning.

3.7. Restanceinddrivelse i forbindelse med fraflyttet kundeforhold
Er kunden i restance ved en fraflytning, vil sagen blive overdraget til inddrivelsesmyndigheden, med-
mindre restancen betales kontant, eller der aftales en afdragsordning.

-6-
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Hvis kunden flytter til en ny adresse indenfor Forsyning Helsinggrs forsyningsomrade, kan restancen
efter omstaendighederne indga i vurderingen af, om der er grundlag for at stille krav om depositum
for fremtidig forsyning ved etablering af nyt kundeforhold.

4. Depositum og sikkerhedsstillelse

Forsyning Helsingg@r er berettiget til at forlange depositum eller anden tilstraekkelig sikkerhed for
fremtidig betaling, nar Forsyning Helsinggr i den konkrete situation vurderer, at kunden gentagne
gange har overskredet betalingsfristen vaesentlig, kan forvente manglende betalingsevne, eller beta-
lingsvillighed for fremtidige betalinger og dermed kommer i restance.

Undlader kunden efter pakrav at stille sikkerhed, er Forsyning Helsinggr berettiget til at afbryde for-
syningen, efter at kunden skriftligt er blevet varslet om afbrydelsen. Eventuelle fglger af en afbry-
delse - foretaget efter ovennavnte fremgangsmade er Forsyning Helsinggr uvedkommende.

Forsyning Helsinggr tilbagebetaler et stillet depositum, nar kunden igennem et ar har betalt rettidigt,
medmindre Forsyning Helsinggr i den konkrete situation pa ny vurderer, at der fortsat foreligger en
nzrliggende risiko for tab.

5. Takster og gebyrer
Forsyning Helsinggrs takster og gebyrer fremgar af de aktuelle takstblade og gebyroversigt pa Forsy-
ning Helsinggrs hjemmeside www.fh.dk.

Forsyning Helsinggr kan bl.a. opkraeve fglgende gebyrer:

- Rykkerskrivelser* - Fogedforretning,
- Inkassomeddelelser* - Gebyr for papirregning med girokortindbetaling
- Lukkebesgg* - Udskrift af regningskopi
- Etablering af nyt afbrydelses- - Sk@nnet aflaesning
punkt
- Fjernbetjent afbrydelse* - Flytteopggrelse
- Fjernbetjent gentilslutning - Malerundersggelse
- Betalingsordning* - Nedtagning af maler
- Genoplukning - Genetablering af maler
- Uberettiget forbrug - Udbringning af maler
- Afleesningsbesgg - Ekstraordinaer maleraflaesning med regning

- Selvafleesningskort, rykker -

* Momsfrie gebyrer

Forsyning Helsinggr udarbejder takstblade for de enkelte forsyningsarter under hensyntagen til geel-
dende regler for de respektive forsyningsomraders retningslinjer om takstfastsaettelser.
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Kommunalbestyrelsen i Helsinggr Kommune godkender takstbladene, hvor det er pakraevet efter
geeldende lovgivning (vand, spildevand og affald). Takstblad for fjernvarme og el anmeldes til Energi-
tilsynet.

Forsyning Helsinggr oplyser savel ejer som lejer med direkte kundeforhold om aendringer af takster
efter geeldende regler.

Forsyning Helsinggr er momsregistreret og alle bidrag paleegges moms efter saedvanlige regler
herom.

5.1. /Zndring af priser, gebyrer og andre vilkar
Til deekning af udefrakommende omkostninger forbundet med Forsyning Helsinggrs levering af sine
ydelser i henhold til aftalen, sdsom afgifter og omkostninger til netselskaber, banker, postdistributi-
onsselskaber eller lignende:

- For atimgdekomme inflation regnet fra den 1. januar 2017(indeks 100)

- Ved @&ndret lovgivning, regulering eller praksis

- Ved produktaendringer

- For at skabe incitament til at reducere/a&ndre energiforbruget eller incitament til en mere
effektiv kundeadfaerd i forbindelse med administration af aftalen.

Zndringerne ivaerksaettes med forudgaende varsel i overensstemmelse med galdende lovgivning.

6. Kundens udtraeden

Udtreedelse er til enhver tid begraenset af lovgivningen og anden administrativ praksis. Szerlige be-
stemmelser om udtraeden kan fremga af den enkelte forsyningsarts specifikke leveringsbestemmel-
ser. Kunden har pa udtraedelsestidspunktet pligt til at betale samtlige udestaende restancer til Forsy-
ning Helsinggr.

7. Persondata

Forsyning Helsinggr behandler de szerlige personoplysninger og data, som Forsyning Helsinggr ind-
henter og behandler i forbindelse med sit virke, i overensstemmelse med de geldende regler for be-
handling af personoplysninger. Yderligere oplysninger om Forsyning Helsinggrs persondatapolitik kan
findes pa Forsyning Helsinggrs hjemmeside www.fh.dk.
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8. Ansvar

8.1. Kundens ansvar overfor Forsyning Helsinggr
Forsyning Helsinggr og kunden er ansvarlig efter dansk rets almindelige regler om erstatning, med-
mindre andet er fastsat i naervaerende leveringsbetingelser eller fglger af aftaleforholdet i gvrigt.

Kunden baerer ansvaret for skade pa Forsyning Helsinggrs ejendom, safremt det kan pavises, at ska-
den skyldes fejl eller forsemmelser fra kundens side.

8.2. Ansvarsfritagelse for Forsyning Helsinggr
Forsyning Helsinggr er uden ansvar for fglgerne af en afbrydelse, hvis der ikke er handlet med forsaet
eller grov uagtsomhed.

Forsyning Helsinggr er heller ikke ansvarlig for driftstab, avancetab eller andet indirekte tab overfor
erhvervsdrivende. Disse kunder opfordres til at tegne en driftstabsforsikring.

Forsyning Helsinggr er under alle omstaendigheder ansvarsfri, for fglgevirkninger af svigtende leve-
ring opstaet ved naturkatastrofer, krig, oprgr, terror, haervaerk, brand, eksplosioner, forsyningsusik-
kerhed, arbejdskonflikter eller andre forhold, som er udenfor Forsyning Helsinggrs kontrol.

8.3. Ansvarsfritagelse for andre sarlige situationer
Forsyning Helsinggr er under alle omstaendigheder ansvarsfri i tilfaelde af spraengningsarbejder pa
skadestedet, ledningsbrud som fglge af en kombination af hgje kuldegrader og storm, saltbelaegning,
overspanding som fglge af torden, eksplosion, nedstyrtning af luftfartgjer eller dele heraf, selvkg-
rende maskiner, Edb-manipulation samt skade/tab, der direkte eller indirekte star i forbindelse med
atomkernereaktioner (fission, fusion og radioaktiv straling), hvad enten skaden indtraeder i krigs- el-
ler fredstid.

9. Tilsyns — og klagemulighed

| tilfeelde af en tvist mellem kunden og Forsyning Helsinggr om forhold, der udspringer af aftalen, kan
kunden klage til Forsyning Helsingg@r. Forsyning Helsinggr vurderer herefter sagen. Kunden kan op-
rette en klage ved at sende en e-mail til kundeservice@fh.dk, sende et brev til: Forsyning Helsinggr,
Kundeservice Haderslevvej 25, 3000 Helsinggr eller ved personlig aflevering af klagen til Forsyning
Helsinggrs kundeservice.

Hvis kunden ikke er tilfreds med den af Forsyning Helsinggr meddelte vurdering, kan kunden ind-
bringe klagen til den derved kommende tilsyns- og klagemyndighed.

Tilsyns- og klagemyndigheden pa energiomradet varme og el er:

Energitilsynet
Carl Jacobsens Vej 35
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2500 Valby

Energitilsynet varetager tilsyns- og klagefunktionen pa energiomradet efter energiforsyningslovene,
hvilket vil sige kontrol med priser og generelle leveringsbestemmelser.

Energiklagenaevnet
Frederiksborggade 15
1360 Kgbenhavn K

Energiklagenavnet behandler klager over myndighedsafggrelser i enkeltsager. Energiklagenaevnets
afggrelser er endelige administrative afggrelser.

Forbrugerklager vedrgrende tvister med forsyningen for sa vidt angar el, varme, vand/spildevand og
Affald kan rettes til:

Konkurrence — og Forbrugerstyrelsen

Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby.

10. Ikrafttreeden og 2endring
Neaervaerende felles leveringsbetingelser traeder i kraft den 17. november 2017.

Leveringsbetingelserne kan til enhver tid erstattes med et nyt, der er udarbejdet efter gaeldende reg-
ler og love og godkendt af Forsyning Helsinggrs bestyrelse.

Leveringsbetingelserne er godkendt i Forsyning Helsinggrs bestyrelse den 16.november 2017.
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PAYOFF

Payoff'et med kampagnens slogan har faet sin egen
identitet. Det kan indgéa selvsteendigt pa alle medier
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Nyt indsamlingssystem for affald fra husstande
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Indsatsomrader

Politisk proces

Regulativer til godkendelse i Byradet

Informere offentligheden om politisk beslutning vedr. nyt indssamlingssystem
Arrangere borgermgde om nyt indsamlingssystem

Kommunikation

Orientere bestyrelsen om kreativt koncept og kommunikationskampagne
Implementere kommunikationskampagnen

Adgangsveje

Udarbejde plan for Igsning af problemer, hvor adgangsveje ikke er i orden
Informere borgere om nye regler for og fgre tilsyn med adgangsveje
IT-systemer

Aftale med IT udviklere + opdatering af systemer

Traene medarbejdere i brugen af IT-systemer

Renovationskgrsel

Renovatgr starter indsamling af fraktioner fra enfamilies huse

Kgre udbud vedr. renovationskgrsel

Beholdere

Beslutte krav til beholdere og orientere bestyrelse

Udbud vedr. beholdere, kgkkenspand, poser, samling og udbringning
Underskrive kontrakt og bestille beholdere mv.

Afsatning

Udbud vedr. madaffald

December
November
December
November
December
November
December
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Kontrakt vedr. afsaetning af plast pa plads

Kontrakt vedr. afsaetning af madaffald pa plads

Indhente tilbud og indga aftale om salg af metalaffald
Omlastestation

Udarbejde kravsspecifikation og budget til omlastestation
Indhente relevante godkendelser - plan, miljg mm.
Etablere omlastestation

Udrulning af nyt indsamlingssystem

Udarbejde plan for hvilke omrader, der skal udrulles i hvornar og raekkefglge
Udrulle nyt indsamlingssystem hos enfamilieboliger
Udrulle nyt indsamlingssystem hos etageboliger
Udrullenyt indsamlingssystem hos sommerhuse

Udrulle nyt indsamlingssystem i midtbyen
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1 Baggrund

Forsyning Helsingar og JHN Processor har sammen gennemfart en brugerundersggelse pa
Skibstrup Affaldscenter over en periode pa seks dage fordelt mellem uge 34 og 35.

2 Formal

Brugerundersggelsens hovedresultat opger fordelingen af brugernes afleverede affaldsfraktioner og
-maengder mellem private husstande, handvaerkervirksomheder og @vrige virksomheder.

Forsyning Helsinggr kan herefter beregne fordelingen af omkostninger brugertyperne imellem og
beregne gebyrerne for virksomhedstyperne og private husstande.

Registrering af affald
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3 Konklusion

Resultaterne i rapporten kan bruges som grundlag for beregningen af gebyrer i 2018. Resultaterne
er beregnet, s de svarer til en hel uges abningstid.

Folgende kan opsummeres:

e Tabel 1 viser den relative fordeling af affaldsmaengder opdelt pa fraktioner mellem private
husstande og virksomheder for Skibstrup Affaldscenter. Tabel 1 kan bruges til at fordele
omkostninger, der vedrgrer affaldshandering, typisk behandlings- og transportomkostninger.
Den sidste linje i tabellen viser den relative fordeling af de totale affaldsmaengder mellem
private husstande og virksomheder. Ved brug af totalen i tabel 1 tages der dog ikke hgjde
for, at der er forskellige handteringsomkostninger ved de forskellige affaldsfraktioner, men er
udelukkende en meaengdefordeling.

e Tabel 2 viser, hvor meget affald opdelt pa fraktioner private husstande og virksomheder
medbringer pr. besgg. Tabellen viser, at virksomhederne generelt kommer med stgrre lees i
gennemsnit end de private husstande. Denne tabel kan bruges til at beregne, hvad et enkelt
besgg koster for de forskellige brugertyper. Den kan ikke bruges direkte til at beregne
gebyrer.

e Figur 1 viser de private husstande og virksomheders besggsfordeling. Denne tabel kan
bruges til at fordele de gvrige omkostninger, der ikke vedrgrer omkostninger til behandling
og transport af affald. Et eksempel pa "en @vrig omkostning” der kan fordeles efter
besggsfordelingen, er omkostninger til pladsmedarbejderne lgn. Safremt de bruger den
samme tid pa at betjene en privat husstand og en virksomhed pa genbrugspladsen, sa er det
rimeligt, at denne omkostning fordeles efter besggsfordelingen.

e Generelt kan det fremheeves, at andelen af tilmeldte virksomheder er meget hgi.

¢ | det medfglgende regnearksbilag findes en model til gebyrberegning. Modellen fordeler to
typer af omkostninger 1) handterings- og transportomkostninger og 2) gvrige
ordningsspecifikke omkostninger, pa baggrund af en raekke mulige forskellige
fordelingsnagler.
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4 Resultater

Dette afsnit viser en detaljeret opggarelse over resultaterne af de indsamlede data.

4.1 Fordeling af affaldsmeaengder mellem brugertyper

Tabel 1 viser den procentvise fordeling af affaldsmaengder/-volumener mellem private husstande og
virksomhedstyper fordelt pa de enkelte affaldsfraktioner opgjort for en uges fuld abningstid. For at
udregne de estimerede maengder af affald over en uges abningstid er de registrerede maengder
opskaleret, sa de svarer til maengderne afleveret pa en uges abningstid. Dette sikrer, at fordelingen
mellem private husstande og virksomhedstyper er retvisende. De estimerede besggstal er udregnet
pa baggrund af Forsyning Helsingars egne teellertal for perioden 1. januar til 3. september. |
undersggelsen registrerede JHN Processor hver besggendes brugertype, sa den eksakte fordeling
mellem brugertyper i undersggelsesperioden er benyttet til at udregne estimerede besggstal for hver
brugertype i hele perioden med teellertal fra 1. januar til 3. september.

Totalen viser sdledes den procentvise fordeling af den samlede medbragte affaldsmaengde mellem
de forskellige brugertyper. Den viser altsd, at private husstande medbringer 86 % af den samlede
maengde affald i lgbet af en uge. Det man skal have i tankerne er, at tabellen ikke inddrager, at der
kommer vaesentligt flere private kunder end virksomheder, da tabellen blot viser fordelingen i den
absolutte samlede affaldsmaengde.
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Tabel 1: Affaldsmaengder fordelt mellem private husstande og virksomheder for Skibstrup Affaldscenter — i %

Private @vrige
husstan virksomhed
de er

Handveerker Handveerker Handvaerker Virk.
0-1 ansatte 2-10 ansatte >10 ansatte total

Total

Jord 2% 8% 100%

Fjedermgbler og madrasser 91% 5% 1% 2% 204 99, 100%

Impreegneret tree 91% 2% 1% 2% 3% 9% 100%

86% 4% 1% 9% 0% 14% 100%

Papir

Pap 86% 8% 3% 1% 1% 14% 100%

Hard plast og plastmgbler 86% 9% 2% 2% 1%  14% 100%

Hard PVC 86% 4% 0% 6% 4%  14% 100%

Deponi 59% 17% 3% 14% 7%  41% 100%

Gips 61% 12% 18% 3% 7%  39% 100%

Farligt affald 92% 4% 1% 204 0% 805 100%

Bilakkumulatorer 90% 10% 0% 0% 0% 10% 100%

Tgj og sko til genbrug 96% 4% 0% 0% 0% 4% 100%

Total 86% 7% 2% 3% 2%  14% 100%

18/09/17 Side 6 af 12



<JHN/PROCESSOR

4.2 Gennemsnitsbrugere i kilo

| brugerundersggelsen blev hver brugers medbragte affald registreret. Tabel 2 viser, hvor meget en
gennemsnitlig bruger medbringer af affald pr. gang. Den viser, at en privat husstand i gennemsnit
medbringer 100,8 kg pr. gang, mens virksomheder medbringer mellem 159 og 286,5 kg. pr. gang.

Tabel 2: Gennemsnitsbrugere i kilogram

Private @vrige Handveerker Handveerker Handveerker Virk.
husstande virksomheder 0-1 ansatte 2-10 ansatte >10 ansatte total

Gennemsnit

Jord 11,0 13,0 13,0 3,4 230 12,4 11,2

Fjedermgbler og 2,0
madrasser

Impraegneret tree

Papir 0,9 1,0 0,3 6,1 0,0 1,7 1,0

Pap 2,1 55 4,2 2,2 2,7 4,2 2,3

Hard plast og plastmgbler 0,5

Hard PVC 0,2 0,3 0,1 1,1 0,9 0,5 03

Deponi

Gips 0,7 3,5 11,7 2,4 6,8 5,4 11

Farligt affald

Bilakkumulatorer 0,1 0,4 0,0 0,0 0,0 0,2 0,1

Taj og sko til genbrug 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1

Total 98,6 156,3 160,1 285,1 269,7 1981 107,4
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4.3 Besggstal for en uges abningstid
Tabel 3 viser antallet af estimerede brugere pa Skibstrup Affaldscenter over en uges abningstid.

Tabellen viser eksempelvis, at Skibstrup Affaldscenter benyttes af 5.260 brugere pa en
gennemsnitlig uge.

Tabel 3: Estimerede besggstal for perioden fra 1. januar til 3. september 2016

Private husstande 169.658 690 4.828 233.767
@vrige virksomheder 6.419 26 183 8.771
Handveerker 0-1 ansatte 2.899 12 82 3.976
Handveaerker 2-10 ansatte 2.695 11 77 3.689
Handveerker >10 ansatte 1.860 8 53 2.540
Ikke-tilmeldte virksomheder 824 3 23 1.124
Siger privat, registreres

erhverv 510 2 15 696
Tilmeldte virksomheder total 13.872 56 395 18.976
Total 184.865 751 5.260 254.563

Figur 1 er dannet pa baggrund af tabel 3. Figuren viser den estimerede andel af de forskellige
brugertyper pa en uges abningstid. Figuren viser eksempelvis, at 92 % af alle brugere i lgbet af en
uge er private husstande.

Figur 1: Private husstande og virksomhedstypers besggsfordeling pa en uges abning (i %)
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4.4 Erhvervsaffaldets fordeling i kilo
Pa baggrund af beregningerne af de samlede maengder, som virksomhederne afleverer pa Skibstrup

Affaldscenter, er det muligt at opstille en figur over erhvervsaffaldets fordeling i antal kilo. Figur 2
viser sdledes eksempelvis, at virksomhederne i lgbet af en uges abningstid medbringer 24.296 kilo
beton, mursten og tegl. Generelt kommer virksomhederne med beton, mursten og tegl, haveaffald
og treergdder samt rent tree.

Figur 2: Erhvervsaffaldets fordeling i kilogram
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Registrering af affald

4.5 Brugernes boligtype

Der er i undersggelsen yderligere foretaget registreringer af, hvorvidt brugerne bor i villa eller
parcelhus, i raekkehus, i etagebolig, i helarssommerhus, i fritidshus, i kolonihavehus eller i en anden
boligform. Tabel 4 viser den absolutte og relative fordeling af brugernes boligtype i 2017. Det kan
eksempelvis ses, at 88 % af alle brugere bor i villa eller parcelhus.

Tabel 4: Brugernes boligtype

Villa/parcelhus 3.271 88%
Raekkehus 134 4%
Etagebolig 92 2%
Heldrssommerhus 43 1%
Fritidshus 129 3%
Kolonihave 17 0%
Andet 34 1%
Total 3.720 100%
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4.6 Tilmeldte virksomheder

Alle registrerede virksomheder blev ogsa adspurgt, om de er tiimeldt Forsyning Helsingars
affaldsordning. De virksomheder, der ikke var tilmeldt ordningen, blev henvist til personalet med
henblik pa at blive tilmeldt eller henvist til broveegten. Derudover blev antallet af brugere, som
fastholdte at de kom med privat affald, men som interviewerne vurderede havde erhvervsaffald med,
registreret og personalet blev gjort opmaerksom pa disse.

Generelt ma det fremhaeves, at andelen af tilmeldte virksomheder er meget hgj. Det er sdledes kun
ganske fa af de besggende virksomheder, der ikke har veeret tilmeldt ordningen. Der var 21
virksomheder, der ikke var tilmeldte pa besggstidspunktet, men som blev henvist til kontakt med
personalet og broveegten. Derudover var 13 brugere erhvervslignende, men fastholdte at affaldet
var privat. Disse er ikke talt med i den procentvise fordeling, da de teknisk set ikke er virksomheder.

Tabel 6 opger, hvorvidt virksomhederne, der besggte Skibstrup Affaldscenter, er tilmeldt ordningen
og viser, at 94 % af de besggende virksomheder er tilmeldt.

Tabel 6: Tilmeldte virksomheder

Er virksomheden tilmeldt?

Ja, virksomheden er tilmeldt. 360 94%
Nej, virksomheden er ikke tilmeldt. Henvist til personalet. 21 6%
Total 381 100%

Erhvervslignende bruger. Fastholdte, at affaldet var privat. 13
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Bilag

Regnearksbilag

Regnearksbilaget indeholder de bagvedliggende og mere detaljerede beregninger for resultaterne
her i rapporten. Yderligere indeholder bilaget ogsa en beskrivelse af metoden og fremgangsmaden
til gennemfarsel af brugerundersggelsen, herunder usikkerheder.
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