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FORSYNING
HELSINGOR

ENERGI VAND AFFALD

Referat af bestyrelsesmgde 22. juni 2016

i Forsyning Helsinggr A/S, Forsyning Helsingar Service A/S, Forsyning Helsingar
Varme A/S, Forsyning Helsinggr Affald A/S og Forsyning Helsinggr Elnet A/S

Dato:
Tidspunkt:
Sted:

| mgdet deltager:

Dagsorden

22. juni 2016
13.00 - 16.15
Helsinggr Renseanleeg, Feergevej 5 i Helsinggar

Formand Per Teersbgl

Neestformand Gitte Kondrup
Bestyrelsesmedlem Ib Kirkegaard
Bestyrelsesmedlem Peter Poulsen
Bestyrelsesmedlem Jens Erik Jacobsen
Bestyrelsesmedlem Jan Dam Christensen
Bestyrelsesmedlem Dennis J. Knudsen
Bestyrelsesmedlem Christian H. Hansen

Adm. direktgr Jacob Brgnnum

Energichef Peter Kjeer Madsen
Direktionssekretser Helle Andersen
Afdelingsleder Peter Maltha Larsen deltager under punkt 4
Salg & Markedschef deltager under okt. 4,5 & 6.

1. Godkendelse af dagsorden

2. Formanden orienterer

3. Direktionen orienterer

Punkter til beslutning:

4. Kundeservice — alle selskaber

5—Fjernafleasningsprojekte-butler system —Elnet A/S Vand - A/S-og \Varme ALS Tavshedspligt ikke fraveget
6—Projektfiernvarmesalg—\arme - A/S-Tavshedspligt ikke fraveget
F—Anlegsplan—ale-selskaberTavshedspligt ikke fraveget

8. Affaldsplan — Affald A/S
9. Dansk Fjernvarmes landsmgde 2016 — Varme A/S

Punkter til orientering:

Drifts- og Myndighedsforhold

10. Status for energibesparelser — Varme A/S & Elnet A/S.
H—Kulturmaling 2016 —alleselskaber-Tavshedspligt ikke fraveget

Bestyrelsesmgde den 22. juni 2016
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Regulering, rammevilkdr & gkonomi
12. Arshjul for gkonomirapportering — alle selskaber
13. Reguleringsregnskab for elnet — Elnet A/S

14— HS—april-2016—alleselskaber-Tavshedspligt ikke fraveget

Styringsmeessige relationer

15. Bestyrelsesmgde i Nordkgb A/S

16. Bestyrelsesmgde i Forsyning Helsinggr Elhandel A/S
17. Bestyrelsesmgde i Helsinggr Kraftvarmevaerk A/S
18. Bestyrelsesmgde i Scanenergi Koncernen

19. Beslutning om fravigelse af tavshedspligten

20. Kommunikation

21. Mgdeplan 2015

22. Eventuelt

Bilagsoversigt:
Bilag 4.1 Kundeservice Forsyning Helsinggr

BHag—?—l—mﬂeegsplan Tavshedspl/gt ikke fraveget
Bilag %

BHag—?%—R—E\/—Mrhaegsbeskae#seiFemms—Z-OM Tavshedspllgt lkke fraveget

Bilag 8.1 Statusnotat om affaldsplanen

Biag 111 Kulturmahing2016-Tavshedspligt ikke fraveget
Bilag 12.1 Arshjul for gkonomi
Bilag 13.1 Reguleringsregnskab

Bilag-14-1-HS2016 Tavshedspligt ikke fraveget

Tavshedspligt ikke fraveget

Bestyrelsesmgde den 22. juni 2016
-2-

2/21 2/44



1. Godkendelse af dagsorden
Godkendt

2. Formanden orienterer
Formanden orienterer mundtligt om sager og forhold relateret til varetagelsen af bestyrelsesarbejdet for
selskabet

Intet at berette

3. Direktionen orienterer
Direktionen orienterer mundtligt om sager og forhold relateret til den daglige ledelse af selskabet.

Der er afholdt generalforsamling i Forsyning Helsinggr A/S og drsrapporten er godkendt i byrddet. Der er
udsendt en pressemeddelelse om dGrsrapporten.

Bestyrelsesmgde den 22. juni 2016
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Punkter til beslutning.

4. Kundeservice

Bilag 4.1 Kundeservice Forsyning Helsinggr

Senest behandlet i bestyrelsen den 25. februar 2016. Forsyning Helsinggr og Hillergd Forsyning har
etableret et samarbejde om etablering af en felles kundeservice. Peter Maltha Larsen fra Hillergd
Forsyning er leder af de to kundecentre. | slutningen af aret skal bestyrelsen drgfte en organisatorisk og
selskabsretlig forankring af samarbejdet.

Der er indledt en udviklingsproces, for at udvikle og optimere forretningsgange og systemer, i forhold til at
styrke kundeservicen. Peter Maltha Larsen vil pa mgdet give en status for arbejdet. Endvidere vil forslag til
mal og KPI’er sammen med ledelsesrapportering og kundetilfredsmalinger blive praasenteret. Mal og KPI’er
er udarbejdet med udgangspunkt i brancheerfaringstal og som en afvejning mellem ressourcer og
kundetilfredshed.

Direktionen indstiller, at
Orienteringen tages til efterretning.

Bestyrelsen drgfter mal og KPI’er for kundeservice.

Bestyrelsen drgftede sagen og tog orienteringen til efterretning. Ydermere kan oplyses at vagt telefon
nummeret er 48 40 50 60.

Bestyrelsesmgde den 22. juni 2016
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5 Fiernaflosai ol byl

Tavshedspligten ikke fraveget pa grund af forretningsmaessige forhold

Bestyrelsesmgde den 22. juni 2016
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. Proiekt fi I

Tavshedspligten ikke fraveget pa grund af forretningsmaessige forhold

Bestyrelsesmgde den 22. juni 2016
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F-Anleegsplan

Tavshedspligten ikke fraveget pa grund af forretningsmaessige forhold

Bestyrelsesmgde den 22. juni 2016
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8. Affaldsplan

Bilag 8.1 Statusnotat om affaldsplanen

Affaldsplanen skal sikre, at Helsinggr Kommune lever op til den tidligere regerings og EU's krav og mal med
affaldshandtering herunder genanvendelsesprocent.

Der er udarbejdet et statusnotat, som vil blive gennemgaet pa mgdet. Direktionen gnsker en drgftelse af
eventuelle opmarksomhedspunkter i implementeringsarbejdet.

Direktionen indstiller, at

Sagen drgftes.

Bestyrelsen drgftede sagen.

Bestyrelsesmgde den 22. juni 2016
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9. Dansk Fjernvarmes landsmgde 2016

Pa bestyrelsesmgdet den 27. februar 2014 besluttede bestyrelsen at deltage i Danskfjernvarmes
landsmgder, som et af de primare mgder i de mange brancheorganisationer, som bestyrelsen inviteres til.
Arets landsmgde afholdes torsdag den 27. oktober og fredag den 28. oktober 2016 i Bella Centret i
Kgbenhavn. Af hensyn til hotelbookning bedes bestyrelsen allerede give tilsagn om deltagelse nu.

Direktionen indstiller, at

Bestyrelsen koordinerer deres deltagelse i landsmgdet.

Peter Poulsen vender tilbage om deltagelse.

Bestyrelsesmgde den 22. juni 2016
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Punkter til orientering:
Drifts- og Myndighedsforhold

10. Status for energibesparelser

Direktionen giver en status for selskabets arbejde med energibesparelser.

Direktionen orienterede om energibesparelser, som bestyrelsen tog til efterretning.

Bestyrelsesmgde den 22. juni 2016
-10 -

10/21 10/44



11. Kulturmaling 2016

Tavshedspligten ikke fraveget pa grund af personmaessige forhold.

Bestyrelsesmgde den 22. juni 2016
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Regulering, rammevilkar & skonomi

12. Arshjul for gkonomirapportering
Bilag 12.1 Arshjul for gkonomi

Direktionen gennemgar arshjulet for gkonomirapportering. Der er sket en opdatering og udvikling af dette.

Direktionen orienterede om gkonomirapportering, som bestyrelsen tog til efterretning.

Bestyrelsesmgde den 22. juni 2016
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13. Reguleringsregnskab for elnet

13. 1 Reguleringsregnskab for elnet.

Der er udarbejdet reguleringsregnskab for elnettet. Direktionen vil gennemga dette pa mgdet.

Direktionen orienterede om, at reguleringsregnskabet er indsendt til Energitilsynet. Bestyrelsen tog

orienteringen til efterretning.

Bestyrelsesmgde den 22. juni 2016
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14. LIS april 2016

Bilag 14.1 LIS april 2016

Der foreligger LIS rapport for april maned, som direktionen vil gennemga pa mgdet.

Bestyrelsen tog orienteringen til efterretning.

Bestyrelsesmgde den 22. juni 2016
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Styringsmaessige relationer

15. Nordkgb A/S

Direktionen vil pd mgdet orientere om arbejdet med indkgbsselskabet

Bestyrelsen tog orienteringen til efterretning.

Bestyrelsesmgde den 22. juni 2016
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16. Bestyrelsesmgde i Forsyning Helsinggr Elhandel A/S
Direktionen orienterer om bestyrelsesarbejdet.

Mgdet er udsat til torsdag den 23. juni derfor intet at berette.

Bestyrelsesmgde den 22. juni 2016
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17. Bestyrelsesmgde i Helsinggr Kraftvarmevaerk A/S
Direktionen orienterer om bestyrelsesarbejdet.

Der er underskrevet kedelkontrakt for projektet med fornyelse af Helsinggr Kraftvarmeveaerk.

Bestyrelsesmgde den 22. juni 2016
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18. Bestyrelsesmgde i Scanenergi koncernen

Direktionen orienterer om bestyrelsesarbejdet.

Jens Erik Jacobsen orienterede om bestyrelsesarbejdet i Scanenergi. Bestyrelsen tog orienteringen til

efterretning.

Bestyrelsesmgde den 22. juni 2016
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19. Beslutning om fravigelse af tavshedspligten
Bestyrelsen skal beslutte pa hvilke dagsordenpunkter tavshedspligten skal fraviges.
Formand og direktion indstiller, at

Tavshedspligten fraviges alle punkter undtaget pkt. 5,6,7, & 14.

Bestyrelsen tiltradte indstillingen med bemaerkning om, at punkt 11. ikke fraviges tavshedspligten.

Bestyrelsesmgde den 22. juni 2016
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20. Kommunikation

Formand og direktion vil fremlaegge forslag til kommunikation, som anbefales offentliggjort pa baggrund af
bestyrelsesmgdet.

Der er udsendt en pressemeddelelse om Forsyning Helsinggrs Arsrapport 2015, som kan lases her:

http://www.fh.dk/nyheder/forsyning-helsingoer-holder-priserne-ro

Bestyrelsesmgde den 22. juni 2016
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http://www.fh.dk/nyheder/forsyning-helsingoer-holder-priserne-ro

21. Mgdeplan 2016

Mgdeplan for Forsyning Helsinggr A/S, Forsyning Helsing@r Service A/S, Forsyning Helsinggr Varme A/S,
Forsyning Helsinggr Affald A/S og Forsyning Helsinggr Elnet A/S

Torsdag den 25.- fredag den 26. august strategiseminar og bestyrelsesmgde
Torsdag den 17. november kl. 14.45 - 17.30

Onsdag den 14. december kl. 13.00 - 16.15

* hele dage.

22. Eventuelt

Intet at berette.

Bestyrelsesmgde den 22. juni 2016
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Telefon Service Level

Mail Service Level

Kundetilfredshedsundersggelse

Gennemsnitlig ventetid i telefon

Viderestillinger i procent

1/7

KPI mal 2016

70 % besvaret kald inden 120 sekunder
90 % besvaret mails inden 5 hverdage

4,2 score i total oplevelse

60 sekunder

15 procent

Page 1 of 10
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= FORSYNING
= HELSINGOR

ENERGI VAND AFFALD

Telefonrapport
Maj og juni 2016

Dato Modtaget kald | Besvaret kald Tabte kald Tabte kald % | Gn. ventetid Max ventetid
maj. 16 2131 1816 315 14.0 00:45 12:00
jun. 16 1065 957 108 10.0 00:46 07:21
Totalt 3196 2773 423 13.0 00:45 19:21

Page 2 of 9

SL %
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ENERGI VAND AFFALD

Modtaget og tabte kald
Maj og juni 2016
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m Modtaget kald m Tabte kald

Page 30f9
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= FORSYNING
= HELSINGOR

ENERGI VAND AFFALD

Kald fordelt pa kategori
Maj og juni 2016

Fordeling i procent

Page 6 of 9
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== FORSYNING
= HELSINGOR

s ENERGI VAND AFFALD

Kundetilfredshed
Maj og juni 2016

Maj 4.2 4.3 4.1 4.1 4.2 103
Juni 4.0 4.3 4.0 4.0 4.1 91
Page 7 of 9
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Kundetilfredshed
Maj og juni 2016

194 svar
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Kundetilfredshed i total oplevelse

Maj og juni 2016
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Notat

Forsyning Helsinggr A/S
[ENHED]

Status for Forsyning Helsinggrs andel af Hadersiene 25

initiativerne i Ressource- og Affaldsplan Emai e

2015-2024 TIf.: l +45 4%%8/50‘5(;
Sagonr. e

Affaldsplanen skal sikre, at Helsinggr Kommune lever op til den tidligere regerings og EU's krav og
mal med affaldshandtering, herunder genanvendelsesprocent. Bade i den tidligere regerings strategi,
men ogsa i Helsinggr Kommunes Ressource- og Affaldsplan er der udpeget en raekke fokusmaterialer,
som bgr indsamles til genanvendelse; Organisk affald, Pap, Papir, Glas, Plast, Metal og Traeaffald. Alle
affaldsfraktionerne indsamles i dag, dog ikke alle kildesorteret og med den @nskede
genanvendelsesprocent i 2022.

Det fgrste mal i kommunens affaldsplan er en forggelse af genanvendelsesprocenten i 2017 for de
eksisterende ordninger med 10 % i forhold til 2013.

Status

| tabellen pa sidste side er beregnet hvor langt vi er kommet med at gge genanvendelsen ift. gnsket
mal og effekt inden udgangen af 2017. Som det fremgar af tabellen er malet allerede i 2015 naet for
alle fraktioner, undtagen papir og glas. For glas forventes at na malet i 2016.

Den manglende malopfyldelse for papir vurderer vi skyldes et lavere potentiale end i basisaret 2013
grundet mindre avisoplag og Nej tak til reklamer ordningerne. Forbruget har veeret faldende gennem
en arraekke. Der var et fald i avispapirforbrug i Danmark pa 6,6 % i 2013, 0og 6,3 % i 2014.

Det forventes, at der ogsa i arene fremover vil ske et fald i papirforbruget, som fglge af det ggede
digitale medieforbrug. | 2010 var ca. 550.000 husstande pa landsplan tilmeldt en Nej tak til reklamer
ordning, i 2015 var tallet 1,2 millioner. Omkring 26 pct. af husstandene modtager slet ikke reklamer i
postkassen.

Der er beregnet procenter ud fra to basistal i bilaget — det man far ved at regne tilbage fra tallet i
planen og den indsamlingsmaengde Forsyning Helsinggr har for 2013. Der er ikke i alle tilfeelde fuld
overensstemmelse, hvilket kan skyldes mangelfuldt datagrundlag da planen blev udarbejdet.

Ressource- og affaldsplanens mal og effekt Opnaet indsamlingsprocent 2015*:
MAL 2017: Papir: -5,9 %

e Minimum 10 % gget indsamling af papir og pap Pap: 14 %

MAL 2017: 5,5%

e Minimum 10 % gget indsamling af glas

MAL 2017: 14 %
e Minimum 10 % gget indsamling af metal

MAL 2017: 22 %

* Minimum 10 % gget indsamling af tree

*Basistal for 2013 der benyttes i beregning af indsamlingsprocent er ikke pa basis af planen, men pa Forsyning Helsinggrs data. Der er siden planen blev
udarbejdet arbejdet intensivt pa korrekt dataindsamling, sa Forsyning Helsinggrs data er nu mere valide end dem der blev benyttet da planen blev skrevet.
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FORSYNING

Igangsatte initiativer af Forsyning Helsinggr
Da alle mal og effekter forventes opnaet i 2016, undtagen for papir, ser Forsyning Helsinggr nu
gennemfgrelse af initiativerne som en liste, der ikke ngdvendigvis skal fglges slavisk.

Igangsatte initiativer af Forsyning Helsinggr for at na malet i 2017 og for at na fuld udbygning og

intensivering af indsamlingsordningen med start i 2017 for etagebyggeri, bymidte og sommerhuse:

e 12015 er vores dataopsamling udbygget og struktureret sdledes at vi kan dokumentere effekten
for de forskellige ordninger.

e Derer ca. 175 standpladser med papir- og glaskuber i Helsinggr Kommune og samlet omkring 350
kuber. Vi har nu udskiftet ca. 50 af kuberne, og i Igbet af de kommende ar vil de fleste af de gamle
slidte kuber blive erstattet af nye prasentable kuber og evt. nye pladser etableret.

e Demonstrationsprojekt med lokal genbrugsplads pa Vapnagard er i gang, sidst pa aret efter ca. 4
ars driftsperiode skal der evalueres og evt. udvides til de andre lokale genbrugspladser.

e Affaldsindsamling i Middelalderbyen er et erfaringsopsamlingsprojekt der er ved at vaere afsluttet
og der skal igangsaettes en dialog- og hgringsproces.

e Udvidelse af dbningstiden pa genbrugspladsen er igangsat per 1. januar 2016 og etablering af ny,
bedre LED belysning pa genbrugspladsen er projekteret og etableres i september.

e For at ggre det nemt at finde den naermeste mulighed for at aflevere sit affald i papir- og
glascontainere er placeringen indsat pa forsyningens GIS kort, som findes pa hjemmesiden.

e Hjemmesiden er blevet digital.

e Der erigangsat et projekt for at fastlaegge potentialet for yderligere indsamling til genanvendelse
af papir, pap, glas, metal, plast og madaffald fra forskellige boligtyper i Helsinggr Kommune.
Forsyning Helsinggr skal pa grundlag af projektets resultater kunne udarbejde forslag til et antal
scenarier for nyt indsamlingssystem i de forskellige boligomrader.

e Der vil i efteraret blive udbudt en samlet informations- og kommunikationsstrategi for
affaldsomradet, herefter vil de foreslaede initiativer blive igangsat.

e Der er sa smat startet et samarbejde med boligselskaberne om intensivering af indsamlingen -
specielt i etagebyggeri. Der er afholdt et mgde med Boliggarden. Der skal opstilles et
forhandlingsforslag til overtagelse af lokale genbrugspladser fra boligselskaberne og forhandles
herom.

e Mht. afseetningsmuligheder er afseetning af plast og madaffald ved at blive undersggt.

e Genbrugspladsen er gennemfgrt en kortere periode med forsgg for indsamling af daser. Det
overvejes en permanet ordning ifm. projekt om gennemgang af containeropstilling

e Etandet stort og vigtigt initiativ er valg af indsamlingslgsning ved husstandene. For at kunne leve
op til malsaetningerne skal mere affald hentes kildesorteret ved husstanden — det kan f.eks. vaere
ved at husstandene skal have flere beholdere, eller man skal have en stgrre beholder der er
rumopdelt. Dette initiativ skal vi beslutte inden for kort tid. Forsyning Helsinggrs bestyrelse har
besluttet, at fremskynde denne beslutning. | affaldsplanen er der lagt op til, at der skal
gennemfgres forspg med indsamlingssystemer. Men vi kan se, at der er gennemfgrt mange forsgg
rundt om i landet, og tilsvarende indsamlingslgsninger er fuldt implementeret rigtigt mange
steder. Det vurderes derfor, at et forsgg er overflgdigt, men at vi i stedet for kan vaelge Igsning pa
baggrund af allerede indsamlede erfaringer i andre kommuner og selskaber. Det er aftalt med
Forsyning Helsingars bestyrelse, at de i august skal diskutere et kommende nyt indsamlingssystem
for affald fra husholdninger

e Et nytindsamlingssystem vil blive implementeret i etaper, hvorfor erfaringer fra en etape vil
overfgrt til naeste.
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Notat

FORSYNING

Ressourceplanens
mal og effekt

Beregning baseret pa ressource- og affaldsplanens
basistal for 2013

Beregning baseret pa faktuelle data fra Forsyning

Helsingar

MAL 2017:
* Minimum 10 % gget indsamling
af papir og pap

EFFEKT:
¢ 2.800 tons papir Indsamlet
¢ 400 tons pap indsamlet

Affaldsmaengde 2013
2.545 tons for papir
364 tons for pap

Opnaet indsamlingsprocent / maengde 2015 (2016*):
Papir: -5,3 (-5,8) % / 2.409 (2.398) tons
Pap: 14 (12) % / 415 (406) tons

Affaldsmzangde 2013 (faktuelt)
2.561 tons for papir
363 tons for pap

Opnaet indsamlingsprocent / maengde 2015 (2016*):

Papir: -5,9 (-6,4) % / 2.409 (2.398) tons
Pap: 14 (12) % / 415 (406) tons

MAL 2017:
e Minimum 10 % gget indsamling
af glas

EFFEKT:
¢ 1.700 tons glas indsamlet

Affaldsmangde 2013 (jf. Ressource- og affaldsplanen)
1.545 tons

Opnaet indsamlingsprocent / maengde 2015 (2016*):
1,2 (11) % / 1.564 (1.709) tons

Affaldsmzangde 2013 (faktuelt)
1.483 tons

Opnaet indsamlingsprocent / maengde 2015 (2016*):

5,5(15) % / 1.564 (1.701) tons

MAL 2017:
e Minimum 10 % gget indsamling
af metal

EFFEKT:
* 940 tons metal indsamlet

Affaldsmaengde 2013 (jf. Ressource- og affaldsplanen)
855 tons

Opnaet indsamlingsprocent / maengde 2015 (2016*):
10 (24) % / 940 (1.057) tons

Affaldsmaengde 2013 (faktuelt)
826 tons

Opnaet indsamlingsprocent / maengde 2015 (2016*):

14 (28) % / 940 (1.057) tons

MAL 2017:
e Minimum 10 % gget indsamling
af trae

EFFEKT:
¢ 3.100 tons tree indsamlet

Affaldsmaengde 2013 (jf. Ressource- og affaldsplanen)
2.818 tons

Opnaet indsamlingsprocent / maengde 2015 (2016*):
21(29) % / 3.411 (3.641) tons

Affaldsmaengde 2013 (faktuelt)
2.805 tons

Opnaet indsamlingsprocent / maengde 2015 (2016*):

22 (30) % / 3.411 (3.641) tons

*2016 tal er beregnet (fremskrevet) baseret pa data til og med maj méaned.
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Bestyrelsesmader ...

Januar

Februar

Marts

Rapporteringsplan Forsyning Helsinggr 2016

August

September

Oktober

November

December

Generelt 17.11 14.12
Elhandel 17.11

Gadelys 17.11

HOK 22.9 2.1

14.1 24.2 3.5 24.8 30.11
@konomirapportering efter ... Januar Februar Marts April Maj Juni Juli August  September  Oktober = November December
Forsyning Helsinger A/S 274 22.6 25.8 17.11 14.12 Arsregnskab
Elnet A/S 27.4 22.6 25.8 17.11 14.12 Arsregnskab
Elhandel A/S 27.4 22.6 25.8 17.11 X Arsregnskab
Gadelys A/S 27.4 22.6 25.8 17.11 X Arsregnskab
Varme A/S 27.4 22.6 25.8 17.11 14.12 Arsregnskab
HOK A/S 11.4 13.6 X 22.9 2.1 X Arsregnskab
Affald A/S 27.4 22.6 25.8 17.11 14.12 Arsregnskab
Vand A/S 27.4 22.6 25.8 17.11 14.12 Arsregnskab
Spildevand A/S 27.4 22.6 25.8 17.11 14.12 Arsregnskab
Service A/S 274 22.6 25.8 17.11 14.12 Arsregnskab
Nordkeb A/S 3.5 24.8 X 30.11 Arsregnskab

Maneds- og Kvartalsrapporter foreligger senest med udgangen af efterfglgende maned.

Ledelsesrapportering
Scorecard) efter ...

(Balanced

Januar

Februar

Marts

August

September

Oktober

November

December

Forsyning Helsinger A/S X X X 25.8 X X X
Elnet A/S X 274 X 22.6 X 25.8 X X 17.11 14.12 X X
Elhandel A/S X 274 X 22.6 X 25.8 X X 17.11 X X X
Gadelys A/S X 274 X 22.6 X 25.8 X X 17.11 X X X
Varme A/S X 274 X 22.6 X 25.8 X X 17.11 14.12 X X
HOK A/S X 11.4 X 13.6 X X X 22.9 2.1 X X X
Affald A/S X 274 X 22.6 X 25.8 X X 17.11 14.12 X X
Vand A/S X 274 X 22.6 X 25.8 X X 17.11 14.12 X X
Spildevand A/S X 274 X 22.6 X 25.8 X X 17.11 14.12 X X
Service A/S X 274 X 22.6 X 25.8 X X 17.11 14.12 X X
Nordkeb A/S 3.5 24.8 30.11

Balanced Scorecard foreligger senest med udgangen af efterfalgende maned.
Balanced Scorecard fremsendes kun til bestyrelsen i forbindelse med gkonomirapporteringen efter februar, april, juni, september og oktober maned.
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Forsyning Helsingor
Elnet A/S

Indberetning af reguleringsregn-
skab for regnskabsaret 2015

Distributionsvirksomhed

CVR-nr. 32 65 42 15

! Pricewa terhouseCoopers Statsautoriseret Revisionspartnerselskab, CVR-nr. 33 77 12 31
Strandvejen 44, 2900 Hellerup
T: 3945 3945, F: 3945 3987, pwe.dk
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Ledelsespategning vedrerende reguleringsregnskab 2015 —

mangdebaseret

Til Energitilsynet

Reguleringsregnskabet for Forsyning Helsingar EI-Net A/S for reguleringsaret 2015 er aflagt i overens-
stemmelse med bestemmelserne i bekendtgarelse nr. 335 af 15. april 2011 om indteegtsrammer for net-
virksomheder og regionale transmissionsvirksomheder omfattet af lov om elforsyning, Energitilsynets vej-
ledning af april 2016 om "Indberetning af reguleringsregnskab 2015" samt Energitilsynets retningslinijer af
marts 2016 om "indberetning af afviklingsplaner for differencer”.

Det bemeerkes, at der er udstedt ny bekendtgerelse nr. 194. af 4. marts 2016, som er geeldende fra 1.
april 2016. Alle referencer i dette reguleringsregnskab henfares til bekendtgerelse nr. 335, som var gael-
dende for 2015.

Reguleringsregnskabet udviser felgende hovedtal:

Driftsmeessige indteegter | 2015 (kr.) 25.126.136.

Driftsomkostninger i 2015 (kr.) 12.007.351.

Leveret meengde i 2015 (kwh) 104.331.674.

Veerdi af netaktiver 31.december 2015 (kr.) 111.673.280.

Atvikling af differencer i virksomhedens faver fra tidligere ar (kr.) 6.602.671

Differencen i virksomhedens faver pr. 31. december 2015 pa i alt kr. 4.639.239 vil blive indregnet i tarif-
ferne for 2016 - 2018 og opkreevet hos forbrugerene.

Energitilsynet har i afgerelse af 5. november 2015 tilladt forlzengelse af afviklingsperiode vedrgrende dif-
ferencer fra tidligere ar.

Vi anser den valgte regnskabspraksis for hensigtsmaessig og de udavede regnskabsmaessige skan for
forsvarlige. Den anvendte regnskabspraksis er uaendret i forhold til tidligere reguleringsar. Vi finder den
samlede praesentation af reguleringsregnskabet med tilherende redegerelse for fuldsteendig og retvisen-
de.

Reguleringsregnskabet med tilhgrende redegerelse kan saledes danne grundlag for Energitilsynets kon-
trol af de i 2015 opkraevede indteegter og Forsyning Helsinger El-Net A/S’s fremtidige reguleringspris.

Helsinger, den 31. maj 2016

y

| !
’}JE ﬂj&w i’g “‘wrwg!\w TAN

Jacob Brennum
g Direktar
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Den uafhaengige revisors erklaering
Til Energitilsynet

Vi har revideret reguleringsregnskabet med tilhgrende ledelsespategning for reguleringsaret 2015 for
Forsyning Helsingar Einet A/S, CVR-nr. 32 65 42 15, der er udarbejdet i overensstemmelse med be-
kendtgerelse nr. 335 af 15. april 2011 om indtaegtsrammer for netvirksomheder og regionale transmissi-
onsvirksomheder omfattet af lov om elforsyning samt anvisningerne i Energitilsynets vejledning af april
2016 om "indberetning af reguleringsregnskab for 2015".

Reguleringsregnskabet udviser fglgende hovedtal:
Driftsmaessige indtaegter i 2015 (kr.) 25.126.136
Driftsomkostninger i 2015 (kr.) 12.007.351.

Leveret maengde i 2015 (kwh) 104.331.674.

Veerdi af netaktiver 31.december 2015 (kr.) 111.673.280.

Ledelsens ansvar for reguleringsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for reguleringsregnskabet, med tilherende ledelsespategning i overensstemmelse
med bekendtgerelse nr. 335 af 15. april 2011 om indteegtsrammer for netvirksomheder og regionale
transmissionsvirksomheder omfattet af lov om elforsyning samt anvisningerne i Energistilsynets vejled-
ning af april 2016 om "Indberetning af reguleringsregnskab 2015".

Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser nedvendig for at udarbejde
et reguleringsregnskab med tilherende ledelsespategning uden vaesentlig fejlinformation, uanset om den-
ne skyldes besvigelser eller fejl.

Revisors ansvar

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om reguleringsregnskabet, med tilhgrende ledelsespategning
pa grundlag af vores revision. Vi har udfert vores arbejde i overensstemmelse med den internationale
standarder om revision og yderligere krav ifalge dansk revisorlovgivning. Dette kraever, at vi overholder
etiske krav samt planlazgger og udferer revisionen for at opna hgj grad af sikkerhed for, om regulerings-
regnskabet med tilherende ledelsespategning er uden vaesentlig fejlinformation.

En revision omfatter udferelse af revisionshandlinger for at opna revisionsbevis for belgb og oplysninger i
reguleringsregnskabet med tilherende ledelsespategning. De valgte revisionshandlinger afhanger af re-
visors vurdering, herunder vurdering af risici for vaesentlig fejlinformation i reguleringsregnskabet med
tilharende ledelsespategning, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl. Ved risikovurderingen over-
vejer revisor intern kontrol, der er relevant for virksomhedens udarbejdelse af et reguleringsregnskab med
tilherende ledelsespategning uden veesentlig fejlinformation. Formalet hermed er at udforme revisions-
handlinger, der er passende efter omsteendighederne, men ikke at udtrykke en konklusion om effektivite-
ten af virksomhedens interne kontrol. En revision omfatter endvidere vurdering af, om ledelsens valg af
regnskabspraksis er passende, og om ledelsens regnskabsmaessige sken er rimelige, samt den samlede
praesentation af reguleringsregnskabet med tilhgrende ledelsespategning.
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Det er vores opfattelse, at det opnaede revisionsbeuvis er tilstraekkeligt og egnet som grundlag for vores
revisionskonklusion.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at reguleringsregnskabet med tilhgrende ledelsespategning for 2015 for Forsy-
ning Helsinger Elnet A/S i alle vaesentlige henseender er udarbejdet i overensstemmelse med reglerne i
bekendtgarelse nr. 335 af 15. april 2011 om indtsegtsrammer for netvirksomheder og regionale transmis-
sionsvirksomheder omfattet af lov om elforsyning samt anvisningerne i Energitilsynets vejledning af april
2016 om "Indberetning af reguleringsregnskab 2015”, og at forhold, der kan pavirke virksomhedens regu-
leringspris, er medtaget i reguleringsregnskabet og omtalt i ledelsespategningen.

Supplerende oplysninger vedregrende begransning i distribution

Uden at modificere vores konklusion henleder vi opmaerksomheden pa, at reguleringsregnskabet med
tilherende ledelsespategning er udarbejdet til brug for Energitilsynet. Som felge heraf kan regulerings-
regnskabet med tilh@rende ledelsespategning vaere uegnet til andet formal. Vores erklzering er alene ud-
arbejdet til brug for Forsyning Helsinger Einet A/S og Energitilsynet, og ber ikke udleveres til eller anven-
des af andre parter.

Supplerende oplysning vedrerende forstaelsen af reguleringsregnskabet

Uden at modificere vores konklusion henleder vi opmasrksomheden pa ledelsens redegarelse i afsnit "Dif-
ferencer”, hvoraf det fremgar, at selskabet har ansggninger hos Energitilsynet, der endnu ikke er god-
kendt, der har betydning for distributionsvirksomhedens reguleringspris og deraf falgende opgerelse af
differencer og forrentningsprocent pr. 31. december 2015.

Udtalelse om svrige rapporteringsforpligtelser i henhold til bekendtgerelse nr. 335 af 15. april

2011om indtzgtsrammer for netvirksomheder og regionale transmissionsvirksomheder omfattet
af lov om elforsyning

Vi skal hermed bekraefte, at vi i forbindelse med vores revision, i overensstemmelse med §29 i bekendt-
garelse nr. 335 af 15. april 2011 om indteegtsrammer for netvirksomheder og regionale transmissionsvirk-

somheder omfattet af lov om elforsyning samt Energitilsynets retningslinjer af marts 2016 om "indberet-
ning af afviklingsplaner for differencer” har efterprgvet:

- Virksomhedens dokumentation for opkraevning af differencer i virksomhedens faver fra tidligere
ar paialt 6.602.671 kr. jeevnfer punkt 8.1 i reguleringsregnskab 2015.

Kabenhavn, den 31. maj 2016
PricewaterhouseCoopers
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

?@' Mock A)

Per Timmermann Merete Pilegaa elin
statsautoriseret revisor statsautoriseret revisor
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Ledelsens redegarelse

Arets investeringer

Arets investeringer udger i alt DKK 9.828.338.

| forbindelse med udarbejdelse af reguleringsregnskabet laves der ansggning om nadvendig nyinveste-
ring vedrgrende kabellaagningsprojekter, og svrige nedvendige nyinvesteringer for opnéelse af nedven-
dig @get kapacitet og ydeevne.

For 2015 er ngdvendige nyinvesteringer opgjort til DKK 7.061.368, incl. Demonteringsomkostninger.

Leveret meengde

Leverede masngde kwh opgares med udgangspunkt i den faktisk leverede maengde.
Dette sker i henhold til udtalelse fra Energitilsynet fra d. 5. juli 2013 om opgerelse af den leverede
meengde.

Nettab

Selskabets nettab udger DKK 1.495.655. Nettabs prisen pr. kwh har vaeret stigende, i forhold til basisar,

derfor forventes rammen for reguleringsprisen foraget efter § 12, 3) i BEK om indteegtsrammer for net-
virksomheder og regionale transmissionsvirksomheder.
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Differencer

Forsyning Helsinger Elnet A/S har ved afleeggelsen af naervaerende regulerings regnskab en raekke uaf-
sluttede sager med Energitilsynet, der har betydning for selskabets reguleringspris. | overensstemmelse
med Energitilsynets praksis har Forsyning Helsingar Elnet A/S for 2015 indregnet et sk@nnet tillseg til ind-
teegtsrammen pa MDKK. 1,5 i form af tilleeg for anmeldte anse@gninger om nedvendige nyinvesteringer,
vedrerende kabellaegning af luftledninger.

Pr. 31/12 2015 er indregnet forventet indtsegtsramme vedrarende tidligere og indevaerende ar, til op-
kraevning, med i alt MDKK 5,1.

Forsyning Helsinger Elnet A/S’s @nsker at bevare muligheden for at opkraeve sa stor en del af selskabets
differencer i eget faver som muligt uden at overskride selskabets forrentningsloft.

| afgerelse af 5/11 2015 har Energitilsynet givet Forsyning Helsinger Elnet A/S mulighed for at forlaenge
opkraevningsfristen for differencer, der ellers ville bortfalde i 2015, forelabigt opgjort til i alt TDKK 6.158.
Den opgjorte difference indeholder ikke tillaeg til indtaegtsrammen vedrgrende anmeldte ikke godkendte
ansggninger om n@dvendige nyinvesteringer for 2008 — 2015, som fglge af, at disse endnu ikke er god-
kendt af Energitilsynet.

Forsyning Helsingar Elnet A/S’s indregnede differencer, pa grundlag af forelgbige opgjorte indteegtsram-
mer jf. ovenfor, kan specificeres saledes:

Forelgbig opgjort difference til opkraevning i 2016, TDKK 425
Forelabig opgjort Difference til opkraevning i 2017, TDKK 2.425
Forelgbig opgjort Difference til opkraevning i 2018, TDKK 1.789
| alt 4.639
Forrentning

Selskabet har beregnet et reguleringsmaessigt resultat, inklusiv forventet efterfalgende difference til op-
kreevning pa MDKK 3,8. Det svarer til en forelgbig forrentning pa 3,38 %. Denne forrentning ligger under
den graense, som Energitilsynet har udmeldt pa 3,77 %, og der foreligger saledes ikke en overnormal for-
rentning.

Energispareaktiviteter

Selskabet har i 2015 gennemfart energibesparelser hos forbrugerne i henhold til bekendtgarelse nr. 1394
af 2. december 2015. Selskabet er palagt at udfere energi spare aktivitet pa i alt 4.901.000 kWh for 2015.
Selskabet faktisk opnaede energibesparelse i 2015 udgar 7.467.000 kWh, vedr@rende indevaesrende og
tidligere ars fastsatte energisparepalaeg.

Omkostninger til den realiserede energibesparelse i 2015 udger tkr 3.485, som er opkraavet i 2015.
Selskabet har saledes opgjort et resultat for energispareaktiviteten pa TDKK 0.
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Regnskabspraksis

Regnskabsgrundlag

Reguleringsregnskabet for Forsyning Helsinger Elnet A/S’ distributionsvirksomhed er aflagt i overens-
stemmelse med bestemmelserne i bekendtgarelse nr. 335 af 15. april 2011om indtaegtsrammer for net
virksomheder og regionale transmissionsvirksomheder omfattet af lov om elforsyning samt anvisningerne
i Energitilsynets vejledning af april 2016 om "indberetning af reguleringsregnskab 2015".

Formalet med afleeggelse af dette regnskab er at vise et regnskab for selskabets bevillingspligtige aktivi-
tet, der kan danne grundlag for Energitilsynets kontrol af de i 2015 opkraevede indtaegter og Forsyning
Helsingar Elnet A/S’ fremtidige reguleringspris for distributionsvirksomheden.

Reguleringsregnskabet er udarbejdet i overensstemmelse med principperne i arsregnskabsloven. | for-
hold til den regnskabspraksis, der falger af bestemmelserne i bekendtg@relse 335 af 15. april 2011om
indtaegtsrammer for net virksomheder og regionale transmissionsvirksomheder omfattet af lov om elfor-
syning samt anvisningerne i Energitilsynets vejledning af april 2016 om "Indberetning af reguleringsregn-
skab 2015".

Regnskabet er ikke omfattet af arsregnskabsloven.
Der indgar ikke sammenligningstal i regnskabet.
Preecisering af regnskabspraksis for udvalgte omrader

Driftsmaessige indtsegter

Driftsmaessige indteegter indeholder indtaegter fra den bevillingsmaessige aktivitet, herunder provenu fra
net tariffer, abonnementsindteegter, gebyrer og modtagne tilslutningsafgifter fra distributionsvirksomhe-
den.

Tilslutningsafgifter passiveres og indteegtsfares over 30 ar, svarende til afskrivningsperioden for de an-
la2g, som tilslutningsafgifterne vedrarer.

Herudover indeholder posten andre indteegter, som virksomheden opnar ved driften af den bevillingsplig-
tige aktivitet.

Nettab

Selskabets nettab er estimeret ud fra malinger af den transporterede elektricitet. Omkostningerne ved net
tab indgar i regnskabsposten driftsomkostninger og indeholder keb af el pA markedsvilkar samt de hertil
hgrende omkostninger vedregrende PSO og betaling til overliggende net.
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Regnskabspraksis

Afskrivninger

Regnskabsposten afskrivninger inkluderer afskrivninger pa net aktiver og evrige anlaegsaktiver.

Netaktiver

Veerdien af netaktiver er opgjort efter bestemmelserne i bekendtgerelse nr. 335 af 15. april 2011 om ind-
teegtsrammer for netvirksomheder og regionale transmissionsvirksomheder omfattet af lov om elforsyning
samt anvisningerne i Energitilsynets vejledning af april 2016 om ”Indberetning af reguleringsregnskab
2015,
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Bestyrelsesmgde onsdag den 22. juni 2016

Der blev afholdt bestyrelsesmgde i fglgende selskaber:

Forsyning Helsinggr A/S
Forsyning Helsinggr Varme A/S
Forsyning Helsinggr Affald A/S
Forsyning Helsinggr Elnet A/S
Forsyning Helsinggr Service A/S

med fglgende dagsorden:

1. Godkendelse af dagsorden
2. Formanden orienterer
3. Direktionen orienterer

Punkter til beslutning:
Kundeservice — alle selskaber

Projekt fiernvarmesalg — Varme A/S

Anlaegsplan — alle selskaber

Affaldsplan — Affald A/S

Dansk Fjernvarmes landsmgde 2016 — Varme A/S

o B N g B

Punkter til orientering:

Drifts- og Myndighedsforhold

10. Status for energibesparelser — Varme A/S & Elnet A/S.
11. Kulturmaling 2016 — alle selskaber

Regulering, rammevilkdr & gkonomi

12. Arshjul for gkonomirapportering — alle selskaber
13. Reguleringsregnskab for elnet — Elnet A/S

14. LIS —april 2016 — alle selskaber

Styringsmaessige relationer

15. Bestyrelsesmgde i Nordkeb A/S

16. Bestyrelsesmgde i Forsyning Helsinggr Elhandel A/S
17. Bestyrelsesmgde i Helsinggr Kraftvarmevaerk A/S
18. Bestyrelsesmgde i Scanenergi Koncernen

19. Beslutning om fravigelse af tavshedspligten

20. Kommunikation

21. Mﬁideplan 2015

Eventuelt
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Fjernaflaesningsprojekt e-butler system — Elnet A/S, Vand A/S og Varme A/S
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