
 

  Bestyrelsesmøde den 22. juni  2016 
- 1 - 

Referat af bestyrelsesmøde 22. juni 2016  

i Forsyning Helsingør A/S, Forsyning Helsingør Service A/S, Forsyning Helsingør 

Varme A/S, Forsyning Helsingør Affald A/S og Forsyning Helsingør Elnet A/S 

 

Dato:   22. juni 2016   

Tidspunkt:  13.00 – 16.15  

Sted:   Helsingør Renseanlæg, Færgevej 5 i Helsingør 

 

 

I mødet deltager: Formand Per Tærsbøl 

 Næstformand Gitte Kondrup 

 Bestyrelsesmedlem Ib Kirkegaard 

 Bestyrelsesmedlem Peter Poulsen 

Bestyrelsesmedlem Jens Erik Jacobsen 

 Bestyrelsesmedlem Jan Dam Christensen 

 Bestyrelsesmedlem Dennis J. Knudsen 

 Bestyrelsesmedlem Christian H. Hansen 

 Adm. direktør Jacob Brønnum 

 Energichef Peter Kjær Madsen 

 Direktionssekretær Helle Andersen 

 Afdelingsleder Peter Maltha Larsen deltager under punkt 4 

 Salg & Markedschef deltager under okt. 4,5 & 6. 

 

 

  

 

Dagsorden 

  

1. Godkendelse af dagsorden 

2. Formanden orienterer 

3. Direktionen orienterer 

 

Punkter til beslutning: 

4. Kundeservice – alle selskaber 

5. Fjernaflæsningsprojekt e-butler system – Elnet A/S, Vand A/S og Varme A/S Tavshedspligt ikke fraveget 

6. Projekt fjernvarmesalg – Varme A/S Tavshedspligt ikke fraveget  

7. Anlægsplan – alle selskaber Tavshedspligt ikke fraveget  

 

8. Affaldsplan – Affald A/S 

9. Dansk Fjernvarmes landsmøde 2016 – Varme A/S 

 

Punkter til orientering: 

Drifts- og Myndighedsforhold 

10. Status for energibesparelser – Varme A/S & Elnet A/S. 

11. Kulturmåling 2016 – alle selskaber Tavshedspligt ikke fraveget  
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Regulering, rammevilkår & økonomi 

12. Årshjul for økonomirapportering – alle selskaber 

13. Reguleringsregnskab for elnet – Elnet A/S 

14. LIS – april 2016 – alle selskaber Tavshedspligt ikke fraveget  

 

 

 

Styringsmæssige relationer 

15. Bestyrelsesmøde i Nordkøb A/S 

16. Bestyrelsesmøde i Forsyning Helsingør Elhandel A/S 

17. Bestyrelsesmøde i Helsingør Kraftvarmeværk A/S 

18. Bestyrelsesmøde i Scanenergi Koncernen 

19. Beslutning om fravigelse af tavshedspligten  

20. Kommunikation 

21. Mødeplan 2015 

22. Eventuelt 

 

 

 

 

Bilagsoversigt: 

Bilag 4.1 Kundeservice Forsyning Helsingør 

Bilag 7.1 Anlægsplan Tavshedspligt ikke fraveget  

Bilag 7.2 REV Anlægsbeskrivelse 2015-2016 - MHV - Udskiftning af brændere.docx Tavshedspligt ikke fraveget  

Bilag 7.3 REV Anlægsbeskrivelse Termis 2014 Tavshedspligt ikke fraveget  

Bilag 8.1 Statusnotat om affaldsplanen 

Bilag 11.1 Kulturmåling 2016 Tavshedspligt ikke fraveget  

Bilag 12.1 Årshjul for økonomi  

Bilag 13.1 Reguleringsregnskab 

Bilag 14.1 LIS 2016 Tavshedspligt ikke fraveget  
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1. Godkendelse af dagsorden 
Godkendt 

 

2. Formanden orienterer 
Formanden orienterer mundtligt om sager og forhold relateret til varetagelsen af bestyrelsesarbejdet for 

selskabet 

 

Intet at berette 

 

3. Direktionen orienterer  
Direktionen orienterer mundtligt om sager og forhold relateret til den daglige ledelse af selskabet. 

Der er afholdt generalforsamling i Forsyning Helsingør A/S og årsrapporten er godkendt i byrådet. Der er 

udsendt en pressemeddelelse om årsrapporten. 
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Punkter til beslutning. 

4. Kundeservice 
Bilag 4.1  Kundeservice Forsyning Helsingør 

 

Senest behandlet i bestyrelsen den 25. februar 2016. Forsyning Helsingør og Hillerød Forsyning har 
etableret et samarbejde om etablering af en fælles kundeservice. Peter Maltha Larsen fra Hillerød 
Forsyning er leder af de to kundecentre. I slutningen af året skal bestyrelsen drøfte en organisatorisk og 
selskabsretlig forankring af samarbejdet. 
 
Der er indledt en udviklingsproces, for at udvikle og optimere forretningsgange og systemer, i forhold til at 
styrke kundeservicen. Peter Maltha Larsen vil på mødet give en status for arbejdet. Endvidere vil forslag til 
mål og KPI’er sammen med ledelsesrapportering og kundetilfredsmålinger blive præsenteret. Mål og KPI’er 
er udarbejdet med udgangspunkt i brancheerfaringstal og som en afvejning mellem ressourcer og 
kundetilfredshed. 
 
 
Direktionen indstiller, at 
 

 Orienteringen tages til efterretning. 
 Bestyrelsen drøfter mål og KPI’er for kundeservice.  

 
 
Bestyrelsen drøftede sagen og tog orienteringen til efterretning. Ydermere kan oplyses at vagt telefon 
nummeret er 48 40 50 60. 
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5. Fjernaflæsningsprojekt - e-butler system 
 

Tavshedspligten ikke fraveget på grund af forretningsmæssige forhold  
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6. Projekt fjernvarmesalg 
Tavshedspligten ikke fraveget på grund af forretningsmæssige forhold 
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7. Anlægsplan 

Tavshedspligten ikke fraveget på grund af forretningsmæssige forhold   
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8. Affaldsplan 
Bilag 8.1  Statusnotat om affaldsplanen 

Affaldsplanen skal sikre, at Helsingør Kommune lever op til den tidligere regerings og EU's krav og mål med 
affaldshåndtering herunder genanvendelsesprocent.  

Der er udarbejdet et statusnotat, som vil blive gennemgået på mødet. Direktionen ønsker en drøftelse af 
eventuelle opmærksomhedspunkter i implementeringsarbejdet. 

 

Direktionen indstiller, at  

 Sagen drøftes. 

 

Bestyrelsen drøftede sagen. 
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9. Dansk Fjernvarmes landsmøde 2016 
På bestyrelsesmødet den 27. februar 2014 besluttede bestyrelsen at deltage i Danskfjernvarmes 
landsmøder, som et af de primære møder i de mange brancheorganisationer, som bestyrelsen inviteres til. 
 
Årets landsmøde afholdes torsdag den 27. oktober og fredag den 28. oktober 2016 i Bella Centret i 
København. Af hensyn til hotelbookning bedes bestyrelsen allerede give tilsagn om deltagelse nu.  
 
 
Direktionen indstiller, at 
 

 Bestyrelsen koordinerer deres deltagelse i landsmødet. 
 
 
Peter Poulsen vender tilbage om deltagelse.  
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Punkter til orientering: 

Drifts- og Myndighedsforhold 

10. Status for energibesparelser 

 

Direktionen giver en status for selskabets arbejde med energibesparelser. 

 

Direktionen orienterede om energibesparelser, som bestyrelsen tog til efterretning. 
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11. Kulturmåling 2016 
 
Tavshedspligten ikke fraveget på grund af personmæssige forhold.  
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Regulering, rammevilkår & økonomi 

12. Årshjul for økonomirapportering 
Bilag 12.1 Årshjul for økonomi  

 

Direktionen gennemgår årshjulet for økonomirapportering. Der er sket en opdatering og udvikling af dette. 

 

Direktionen orienterede om økonomirapportering, som bestyrelsen tog til efterretning. 

  

12/21 12/44



 

  Bestyrelsesmøde den 22. juni  2016 
- 13 - 

13. Reguleringsregnskab for elnet 
13. 1 Reguleringsregnskab for elnet. 

Der er udarbejdet reguleringsregnskab for elnettet. Direktionen vil gennemgå dette på mødet. 

Direktionen orienterede om, at reguleringsregnskabet er indsendt til Energitilsynet. Bestyrelsen tog 

orienteringen til efterretning. 

 

  

13/21 13/44



 

  Bestyrelsesmøde den 22. juni  2016 
- 14 - 

14. LIS april 2016 
Bilag 14.1 LIS april 2016 

 

Der foreligger LIS rapport for april måned, som direktionen vil gennemgå på mødet. 
 
Bestyrelsen tog orienteringen til efterretning. 
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Styringsmæssige relationer 

15. Nordkøb A/S 
Direktionen vil på mødet orientere om arbejdet med indkøbsselskabet 

 

Bestyrelsen tog orienteringen til efterretning. 
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16. Bestyrelsesmøde i Forsyning Helsingør Elhandel A/S 

Direktionen orienterer om bestyrelsesarbejdet. 

Mødet er udsat til torsdag den 23. juni derfor intet at berette. 
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17. Bestyrelsesmøde i Helsingør Kraftvarmeværk A/S 

Direktionen orienterer om bestyrelsesarbejdet.  

Der er underskrevet kedelkontrakt for projektet med fornyelse af Helsingør Kraftvarmeværk.  
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18. Bestyrelsesmøde i Scanenergi koncernen 

Direktionen orienterer om bestyrelsesarbejdet. 

Jens Erik Jacobsen orienterede om bestyrelsesarbejdet i Scanenergi. Bestyrelsen tog orienteringen til 

efterretning. 
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19. Beslutning om fravigelse af tavshedspligten 

Bestyrelsen skal beslutte på hvilke dagsordenpunkter tavshedspligten skal fraviges. 

Formand og direktion indstiller, at  

 Tavshedspligten fraviges alle punkter undtaget pkt. 5,6,7, & 14.  

 

Bestyrelsen tiltrådte indstillingen med bemærkning om, at punkt 11. ikke fraviges tavshedspligten.  
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20. Kommunikation 

Formand og direktion vil fremlægge forslag til kommunikation, som anbefales offentliggjort på baggrund af 

bestyrelsesmødet. 

Der er udsendt en pressemeddelelse om Forsyning Helsingørs Årsrapport 2015, som kan læses her: 

http://www.fh.dk/nyheder/forsyning-helsingoer-holder-priserne-ro 
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21. Mødeplan 2016 

Mødeplan for Forsyning Helsingør A/S, Forsyning Helsingør Service A/S, Forsyning Helsingør Varme A/S, 
Forsyning Helsingør Affald A/S og Forsyning Helsingør Elnet A/S 

Torsdag den 25.- fredag den 26. august strategiseminar og bestyrelsesmøde 

Torsdag den 17. november kl. 14.45 - 17.30 

Onsdag den 14. december kl. 13.00 – 16.15 

 

* hele dage. 

 

 

 

 

22. Eventuelt 

 
Intet at berette. 
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KPI mål 2016 

Mail Service Level 

Kundetilfredshedsundersøgelse 

90 % besvaret mails inden 5 hverdage 

4,2 score i total oplevelse 

Gennemsnitlig ventetid i telefon 60 sekunder 

70 % besvaret kald inden 120 sekunder Telefon Service Level                                           

Page 1  of 10 

Viderestillinger i procent 15 procent 
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Dato Modtaget kald Besvaret kald Tabte kald Tabte kald % Gn. ventetid Max ventetid SL % 

maj. 16 2131 1816 315 14.0 00:45 12:00 86.1 

jun. 16 1065 957 108 10.0 00:46 07:21 85.8 

Totalt 3196 2773 423 13.0 00:45 19:21 86.0 

Telefonrapport 

Maj og juni 2016 

Page 2  of 9 
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Modtaget og tabte kald 

Maj og juni 2016 

Page 3  of 9 
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Kald fordelt på kategori 

Maj og juni 2016 

Page 6  of 9 
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Kundetilfredshed 

Maj og juni 2016 

Dato FH Spg  FH Spg Venlig FH Spg  FH Spg Viden Total Antal  

Maj 4.2 4.3 4.1 4.1 4.2 103 

Juni 4.0 4.3 4.0 4.0 4.1 91 

2016 4.1 4.3 4.0 4.1 4.1 194 

Page 7  of 9 
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Kundetilfredshed 

Maj og juni 2016 

Page 8  of 9 

6/7 27/44



Kundetilfredshed i total oplevelse 

Maj og juni 2016 

Page 8  of 9 

7/7 28/44



Notat 

Status for Forsyning Helsingørs andel af  
initiativerne i Ressource- og Affaldsplan  
2015-2024 
 

Forsyning Helsingør A/S 
[ENHED] 
Haderslevvej 25 
3000 Helsingør 

Email: fh@fh.dk 
Web: www.fh.dk 
Tlf.: + 45 48 40 50 50 

Dato: 16/06/2016 
Sagsnr.: [xxxxxx] 

  

Affaldsplanen skal sikre, at Helsingør Kommune lever op til den tidligere regerings og EU's krav og 

mål med affaldshåndtering, herunder genanvendelsesprocent. Både i den tidligere regerings strategi, 

men også i Helsingør Kommunes Ressource- og Affaldsplan er der udpeget en række fokusmaterialer, 

som bør indsamles til genanvendelse; Organisk affald, Pap, Papir, Glas, Plast, Metal og Træaffald. Alle 

affaldsfraktionerne indsamles i dag, dog ikke alle kildesorteret og med den ønskede 

genanvendelsesprocent i 2022.  

 

Det første mål i kommunens affaldsplan er en forøgelse af genanvendelsesprocenten i 2017 for de 

eksisterende ordninger med 10 % i forhold til 2013. 

 

Status 

I tabellen på sidste side er beregnet hvor langt vi er kommet med at øge genanvendelsen ift. ønsket 

mål og effekt inden udgangen af 2017. Som det fremgår af tabellen er målet allerede i 2015 nået for 

alle fraktioner, undtagen papir og glas. For glas forventes at nå målet i 2016. 

 

Den manglende målopfyldelse for papir vurderer vi skyldes et lavere potentiale end i basisåret 2013 

grundet mindre avisoplag og Nej tak til reklamer ordningerne. Forbruget har været faldende gennem 

en årrække. Der var et fald i avispapirforbrug i Danmark på 6,6 % i 2013, og 6,3 % i 2014.  

Det forventes, at der også i årene fremover vil ske et fald i papirforbruget, som følge af det øgede 

digitale medieforbrug. I 2010 var ca. 550.000 husstande på landsplan tilmeldt en Nej tak til reklamer 

ordning, i 2015 var tallet 1,2 millioner. Omkring 26 pct. af husstandene modtager slet ikke reklamer i 

postkassen.  

 

Der er beregnet procenter ud fra to basistal i bilaget – det man får ved at regne tilbage fra tallet i 

planen og den indsamlingsmængde Forsyning Helsingør har for 2013. Der er ikke i alle tilfælde fuld 

overensstemmelse, hvilket kan skyldes mangelfuldt datagrundlag da planen blev udarbejdet.  
 

Ressource- og affaldsplanens mål og effekt Opnået indsamlingsprocent 2015*:  

MÅL 2017: 

• Minimum 10 % øget indsamling af papir og pap 

Papir: -5,9 %   

Pap: 14 %   

MÅL 2017: 

• Minimum 10 % øget indsamling af glas 

5,5 %   

MÅL 2017: 

• Minimum 10 % øget indsamling af metal 

14 %  

MÅL 2017: 

• Minimum 10 % øget indsamling af træ 

22 %  

 

*Basistal for 2013 der benyttes i beregning af indsamlingsprocent er ikke på basis af planen, men på Forsyning Helsingørs data. Der er siden planen blev 
udarbejdet arbejdet intensivt på korrekt dataindsamling, så Forsyning Helsingørs data er nu mere valide end dem der blev benyttet da planen blev skrevet. 
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Igangsatte initiativer af Forsyning Helsingør 

Da alle mål og effekter forventes opnået i 2016, undtagen for papir, ser Forsyning Helsingør nu 

gennemførelse af initiativerne som en liste, der ikke nødvendigvis skal følges slavisk.  

 

Igangsatte initiativer af Forsyning Helsingør for at nå målet i 2017 og for at nå fuld udbygning og 

intensivering af indsamlingsordningen med start i 2017 for etagebyggeri, bymidte og sommerhuse: 

 I 2015 er vores dataopsamling udbygget og struktureret således at vi kan dokumentere effekten 

for de forskellige ordninger.  

 Der er ca. 175 standpladser med papir- og glaskuber i Helsingør Kommune og samlet omkring 350 

kuber. Vi har nu udskiftet ca. 50 af kuberne, og i løbet af de kommende år vil de fleste af de gamle 

slidte kuber blive erstattet af nye præsentable kuber og evt. nye pladser etableret.  

 Demonstrationsprojekt med lokal genbrugsplads på Vapnagård er i gang, sidst på året efter ca. ½ 

års driftsperiode skal der evalueres og evt. udvides til de andre lokale genbrugspladser. 

 Affaldsindsamling i Middelalderbyen er et erfaringsopsamlingsprojekt der er ved at være afsluttet 

og der skal igangsættes en dialog- og høringsproces. 

 Udvidelse af åbningstiden på genbrugspladsen er igangsat per 1. januar 2016 og etablering af ny, 

bedre LED belysning på genbrugspladsen er projekteret og etableres i september. 

 For at gøre det nemt at finde den nærmeste mulighed for at aflevere sit affald i papir- og 

glascontainere er placeringen indsat på forsyningens GIS kort, som findes på hjemmesiden. 

 Hjemmesiden er blevet digital. 

 Der er igangsat et projekt for at fastlægge potentialet for yderligere indsamling til genanvendelse 

af papir, pap, glas, metal, plast og madaffald fra forskellige boligtyper i Helsingør Kommune. 

Forsyning Helsingør skal på grundlag af projektets resultater kunne udarbejde forslag til et antal 

scenarier for nyt indsamlingssystem i de forskellige boligområder. 

 Der vil i efteråret blive udbudt en samlet informations- og kommunikationsstrategi for 

affaldsområdet, herefter vil de foreslåede initiativer blive igangsat. 

 Der er så småt startet et samarbejde med boligselskaberne om intensivering af indsamlingen - 

specielt i etagebyggeri. Der er afholdt et møde med Boliggården. Der skal opstilles et 

forhandlingsforslag til overtagelse af lokale genbrugspladser fra boligselskaberne og forhandles 

herom.  

 Mht. afsætningsmuligheder er afsætning af plast og madaffald ved at blive undersøgt. 

 Genbrugspladsen er gennemført en kortere periode med forsøg for indsamling af dåser. Det 

overvejes en permanet ordning ifm. projekt om gennemgang af containeropstilling 

 Et andet stort og vigtigt initiativ er valg af indsamlingsløsning ved husstandene. For at kunne leve 

op til målsætningerne skal mere affald hentes kildesorteret ved husstanden – det kan f.eks. være 

ved at husstandene skal have flere beholdere, eller man skal have en større beholder der er 

rumopdelt. Dette initiativ skal vi beslutte inden for kort tid. Forsyning Helsingørs bestyrelse har 

besluttet, at fremskynde denne beslutning. I affaldsplanen er der lagt op til, at der skal 

gennemføres forsøg med indsamlingssystemer. Men vi kan se, at der er gennemført mange forsøg 

rundt om i landet, og tilsvarende indsamlingsløsninger er fuldt implementeret rigtigt mange 

steder. Det vurderes derfor, at et forsøg er overflødigt, men at vi i stedet for kan vælge løsning på 

baggrund af allerede indsamlede erfaringer i andre kommuner og selskaber. Det er aftalt med 

Forsyning Helsingørs bestyrelse, at de i august skal diskutere et kommende nyt indsamlingssystem 

for affald fra husholdninger 

 Et nyt indsamlingssystem vil blive implementeret i etaper, hvorfor erfaringer fra en etape vil 

overført til næste. 
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Notat 

Ressourceplanens  

mål og effekt 

Beregning baseret på ressource- og affaldsplanens 

basistal for 2013 

Beregning baseret på faktuelle data fra Forsyning 

Helsingør 

MÅL 2017: 

• Minimum 10 % øget indsamling 

af papir og pap 

 

EFFEKT: 

• 2.800 tons papir Indsamlet 

• 400 tons pap indsamlet 

Affaldsmængde 2013  

2.545 tons for papir 

364 tons for pap  

 

Opnået indsamlingsprocent / mængde 2015 (2016*):  

Papir: -5,3 (-5,8) %  /  2.409 (2.398) tons 

Pap: 14 (12) %  /  415 (406) tons  

Affaldsmængde 2013 (faktuelt) 

2.561 tons for papir 

363 tons for pap 

 

Opnået indsamlingsprocent / mængde 2015 (2016*): 

Papir: -5,9 (-6,4) %  /  2.409 (2.398) tons 

Pap: 14 (12) %  /  415 (406) tons 

MÅL 2017: 

• Minimum 10 % øget indsamling 

af glas 

 

EFFEKT: 

• 1.700 tons glas indsamlet 

Affaldsmængde 2013 (jf. Ressource- og affaldsplanen)  

1.545 tons  

 

Opnået indsamlingsprocent / mængde 2015 (2016*): 

1,2 (11) %  /  1.564 (1.709) tons  

Affaldsmængde 2013 (faktuelt) 

1.483 tons 

 

Opnået indsamlingsprocent / mængde 2015 (2016*): 

5,5 (15) %  /  1.564 (1.701) tons 

MÅL 2017: 

• Minimum 10 % øget indsamling 

af metal 

 

EFFEKT: 

• 940 tons metal indsamlet 

Affaldsmængde 2013 (jf. Ressource- og affaldsplanen) 

855 tons  

 

Opnået indsamlingsprocent / mængde 2015 (2016*): 

10 (24) % / 940 (1.057) tons  

Affaldsmængde 2013 (faktuelt) 

826 tons 

 

Opnået indsamlingsprocent / mængde 2015 (2016*): 

14 (28) % / 940 (1.057) tons 

MÅL 2017: 

• Minimum 10 % øget indsamling 

af træ 

 

EFFEKT: 

• 3.100 tons træ indsamlet 

Affaldsmængde 2013 (jf. Ressource- og affaldsplanen) 

2.818 tons  

 

Opnået indsamlingsprocent / mængde 2015 (2016*): 

21 (29) % / 3.411 (3.641) tons 

 

Affaldsmængde 2013 (faktuelt) 

2.805 tons 

 

Opnået indsamlingsprocent / mængde 2015 (2016*): 

22 (30) % / 3.411 (3.641) tons 

 

*2016 tal er beregnet (fremskrevet) baseret på data til og med maj måned. 
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Rapporteringsplan Forsyning Helsingør 2016

Bestyrelsesmøder … Januar Februar Marts April Maj Juni Juli August September Oktober November December

Generelt 25.2 27.4 22.6 25.8 17.11 14.12

Elhandel 25.2 27.4 22.6 25.8 17.11

Gadelys 25.2 27.4 22.6 25.8 17.11

HØK 11.4 13.6 22.9 2.11

Nordkøb 14.1 24.2 3.5 24.8 30.11

Økonomirapportering efter … Januar Februar Marts April Maj Juni Juli August September Oktober November December

Forsyning Helsingør A/S 27.4 22.6 25.8 17.11 14.12 Årsregnskab

Elnet A/S 27.4 22.6 25.8 17.11 14.12 Årsregnskab

Elhandel A/S 27.4 22.6 25.8 17.11 X Årsregnskab

Gadelys A/S 27.4 22.6 25.8 17.11 X Årsregnskab

Varme A/S 27.4 22.6 25.8 17.11 14.12 Årsregnskab

HØK A/S 11.4 13.6 X 22.9 2.11 X Årsregnskab

Affald A/S 27.4 22.6 25.8 17.11 14.12 Årsregnskab

Vand A/S 27.4 22.6 25.8 17.11 14.12 Årsregnskab

Spildevand A/S 27.4 22.6 25.8 17.11 14.12 Årsregnskab

Service A/S 27.4 22.6 25.8 17.11 14.12 Årsregnskab

Nordkøb A/S 3.5 24.8 X 30.11 Årsregnskab

Måneds- og Kvartalsrapporter foreligger senest med udgangen af efterfølgende måned.

Ledelsesrapportering           (Balanced 

Scorecard) efter ... Januar Februar Marts April Maj Juni Juli August September Oktober November December

Forsyning Helsingør A/S X 27.4 X 22.6 X 25.8 X X 17.11 14.12 X X

Elnet A/S X 27.4 X 22.6 X 25.8 X X 17.11 14.12 X X

Elhandel A/S X 27.4 X 22.6 X 25.8 X X 17.11 X X X

Gadelys A/S X 27.4 X 22.6 X 25.8 X X 17.11 X X X

Varme A/S X 27.4 X 22.6 X 25.8 X X 17.11 14.12 X X

HØK A/S X 11.4 X 13.6 X X X 22.9 2.11 X X X

Affald A/S X 27.4 X 22.6 X 25.8 X X 17.11 14.12 X X

Vand A/S X 27.4 X 22.6 X 25.8 X X 17.11 14.12 X X

Spildevand A/S X 27.4 X 22.6 X 25.8 X X 17.11 14.12 X X

Service A/S X 27.4 X 22.6 X 25.8 X X 17.11 14.12 X X

Nordkøb A/S 3.5 24.8 30.11

Balanced Scorecard foreligger senest med udgangen af efterfølgende måned.

Balanced Scorecard fremsendes kun til bestyrelsen i forbindelse med økonomirapporteringen efter februar, april, juni, september og oktober måned.
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