Hjeelp til Login pa Mit FH

Login med MitID

Farste gang du skal logge p4, skal du veelge "opret bruger”. Tryk pa Opret med MitID.
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Login Opret bruger / ?

Opretmed MitaP

II

Opret med e-mail

Login leveres af din forsyning i samarbejde med
"NemLogin via KMD"

Nu skal du bruge dit MitID. Indtast bruger-id og tryk fortseet.
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Nar du har godkendt med MitID app, kommer du til dette billede:



Opret bruger

Aktivér din bruger ved at indtaste din e-mail og klik pa "Send"

Du vil s& modtage en e-mail som indeholder en engangskode; denne engangskode skal du indtaste | naeste
trin

Engangskoden er aktiv i 60 minutter. Hvis du ikke nar at anvende engangskoden inden den udleber, skal du
starte forfra og fa en ny engangskode. Husk altid at anvende koden fra den senest modtagne e-mail

Hvis du ikke modtager e-mails, sa kontrollér om mailen er havnet i dit spamfilter eller | mappen med usnsket
post.

Navn

Heidi Lund Thomsen

E-mail

Send

Annullér

Her indtaster du den mail du gnsker at bruge og trykker pa send.

Bemeerk: Engangskoden er aktivi 60 minutter. Hvis du ikke nar at anvende engangskoden inden den
udleber, skal du starte forfra og fa en ny engangskode. Husk altid at anvende koden fra den senest
modtagne e-mail.

Hvis du ikke modtager e-mailen, sa kontrollér om mailen er havnet i dit spamfilter eller i mappen med
ugnsket post.

P& din mail modtager du nu en mail fra noreply@kmd.dk. Denne indeholder en aktiveringskode, som
skal indtastes:

Bekreeft kode

Det er vigtigt, at du ikke lukker dette vinduel
Du skal bruge dette vindue til at indtaste den engangs kode, som findes | den e-mail, du lige har modtaget.
Aktiver din bruger ved at indtaste engangs koden nedenfor.

Kode

P

Nar koden er tastet, trykker du pa Aktiver


mailto:noreply@kmd.dk

Har du tidligere veeret oprettet med denne e-mail, vil du blive spurgt om at sammenkeaede brugere.
@nsker du ikke at ggre dette, skal du starte forfra og bruge en anden e-mail.

Tryk pd sammenkaed, hvis du vil fortseette.

Nu skal du oplyse det kundeforhold du skal tilknytte:

Her kan du tilfeje den eller de adresser, du ensker der skal tilknyttes din brugerprofil. Ud over din
hjemmeadresse er der mulighed for at tilfgje eksempelvis et sommerhus eller en adresse, du
administrerer for en anden. Bemazrk, at du kun kan tilfeje adresser, der ligger indenfor dit
forsyningsomrade. Du tilfgjer adressen ved at indtaste kundenummer og aktiveringskode. Disse
oplysninger finder du pa din regning.

TILF@) ADRESSE ELLER KUNDEFORHOLD

Kundenummer

Aktiveringskode

TILF@)

LOG UD

Bade kundenummer og aktiveringskode(adgangskode), kan findes pa dine regninger eller
Betalingsservice oversigt.

Udfyld begge og tryk pa Tilfaj. Nu er din bruger oprettet og du kan fremover logge ind med brug af MitID.



Opret bruger med e-mail

Farste gang du skal logge pa, skal du veelge "opret bruger”. Tryk pa "opret med e-mail”.
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Login Opret bruger ?

Opretmed Mit2P
Opret med e-mail

Login leveres af din forsyning | samarbejde med
"NemLogin via KMD"

Nu skal du udfylde din e-mail og en kode du selv veelger.
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Login Opret bruger ?

Opretmed Mit2P

E-mail

test@mail .dk

Adgangskode

........

........

Opret med e-mail

Login leveres af din forsyning | samarbejde med
"NemLogin via KMD"

Tryk pa Opret med e-mail.



Nu far du denne besked:

Bekraeft oprettelse

Abn din e-mail for at bekraefte oprettelse af din bruger.

Veer opmaerksom pa at muligheden at bekrasfte via mailen udleber efter kort tid. Hvis det sker, kan du fa
tilsendt en ny mulighed for at bekrasfte din bruger, ved at benytte "Gensend e-mail bekrasftelse” fra fanen

"Login”.

Du far en mail fra noreply@kmd.dk. | denne er et link du skal trykke p4, for at aktivere din bruger:

Tak fordi du oprettede dig som bruger.
Klik her for at aktivere din bruger

Med venlig hilsen
Forsyning Helsingar Service A/S

Bemeaerk: denne e-mail kan ikke besvares. Hvis du har spergamal, kontakt os da direkte.

Nu kommer du til dette billede. Tryk pa Login.

Din bruger er aktiveret

Velkommen

Klik pa knappen "Login” for at logge ind med din e-mail og din adgangskode

Nu trykker du pa ”Log pa med e-mail”. Udfylder din e-mail og dit valgte password.

Farste gang du logger p3, skal du tilfgje dit kundeforhold.

Bade kundenummer og aktiveringskode(adgangskode), kan findes pa dine regninger eller
Betalingsservice oversigt.


mailto:noreply@kmd.dk

Udfyld begge og tryk pa Tilfgj.

Her kan du tilfgje den eller de adresser, du gnsker der skal tilknyttes din brugerprofil. Ud over din
hjemmeadresse er der mulighed for at tilfgje eksempelvis et sommerhus eller en adresse, du
administrerer for en anden. Bemazerk, at du kun kan tilfeje adresser, der ligger indenfor dit
forsyningsomrade. Du tilfgjer adressen ved at indtaste kundenummer og aktiveringskode. Disse
oplysninger finder du pa din regning.

TILF@) ADRESSE ELLER KUNDEFORHOLD

Kundenummer
D skal indtaste et gyldigt kundenummer.
Aktiveringskode

Du skal indtaste en gyldig aktiveringskode.

TILF@)

LOGUD

Du er nu logget ind.



